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Informe del Secretario General

1. Ensuresolucion 52/12 A, de 12 de noviembrel@887, la Asamblea General pidio

al Secretario General que le presentara en su quincuagésimo tercer periodo de sesiones un
informe sobre la aplicacion de las medidas descritas en su informe titulado “Renovacién de
las Naciones Unidas: un programa de reforma” (A/51/950 y Add. 1 a 7). El presente informe
se ha preparado en atencion a esa solicitud.

2.  El Secretario General agradece las opiniones y observaciones expresadas por los
Estados Miembros, que ha estudiado cuidadosamente al aplicar las diversas iniciativas de
reforma. Como lo sefial6 en sumemoria sobre la labor de la Organizacién (A/53/1), aunque
las medidas en muchas esferas ya han tenido resultados positivos dentro de la Secretaria'y
en las relaciones de ésta con los programas y fondos, la Asamblea General, en su quincuagési-
mo tercer periodo de sesiones, seguird examinando varias otras cuestiones. El proceso de
reforma que se sigue llevando adelante con objeto de construir una Organizacion mas eficaz
y eficiente sigue siendo una cuestion prioritaria para las Naciones Unidas.

3. Acontinuacion se hace una resefia del estado de la aplicacién de todas las medidas que
se trata .

* | os titulos correspondientes a las distintas medidas se han abreviado a los fines de la redaccién del
presente informe. El texto completo figura en el documento A:51:950.
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Medida 1. Grupo Superior de Gestion Operaciones de Mantenimiento de la Paz en estrecha consulta
con el Departamento de Asuntos Politicos, la Oficina de
El Grupo Superior de Gestion, presidido por el Secretgoordinacion de Asuntos Humanitarios y otros departamentos
rio General 0, en su ausencia, por la Vicesecretaria Geneba®rganismos interesados, y fueron aprobados en el Comité
ya se ha establecido, se ha venido reuniendo semanalmdigeutivo de Paz y Seguridad.
desde septiembre de 1997. Forman parte de él los jefes de los
departamentos, oficinas, fondos y programas de Nueva York . . L.
ydz las oficinas fuera de la Sede.y{i)s %Iirectores de categoria Med'da} S. COﬂSOIIdgCIOﬂ de la paz
superior que no se encuentran en Nueva York pueden partici- después de los conflictos
par en estas reuniones mediante servicios de teleconferencias.
La labor del Grupo se centra en los asuntos prioritarios ylos ~ El Departamento de Asuntos Politicos, nucleo de las
temas de que se ocupa la Organizacién que exigen watdividades de las Naciones Unidas de consolidacion de la paz
funcion colectiva de examen y adopcion de decisionedgspués de los conflictos, se encuentra en el proceso de
método en el que se hace hincapié en la coordinacion estr&éminar y aplicar medidas para que el sistema de las Nacio-
gicay en el intercambio de informacion. nes Unidas esté en mejores condiciones de aplicar iniciativas
para consolidar la paz después de los conflictos. En el marco
del Comité Administrativo de Coordinacion (CAC), una de
Medida 2. Dependencia de Planificacion las manifestaciones practicas de esta labor consiste en la
Estratégica elaboracién, ya en marcha, de un “enfoque consistente en un
marco estratégico para hacer frente a las crisis y lograr la
La Dependencia de Planificacién Estratégica se F@cuperacion” que habra de aplicarse a un pequefio nimero
establecido; en agosto de 1998 se designé a su Directordgpaises donde las Naciones Unidas tienen un mandato
Dependencia presta apoyo al Secretario General y al Grupdlitico reconocido y cumplen una funcién de liderazgo en
Superior de Gestién en el examen de las cuestiones de fugolucion de conflictos y la consolidacion de la paz; donde

deben ocuparse dentro de marcos de referencia mas amdﬁ(ﬁtuaCién se caracteriza por la desarticulacién o la falta de
y de mayor duracién. mecanismos establecidos de consulta entre el gobierno, las

Naciones Unidas y los donantes; y en que la situacion exige
gue las Naciones Unidas aporten una respuesta multidimen-
Medida 3. Eliminacién gradual del sional y las partes externas colaboren en alto grado. Este
personal proporcionado a titulo gratuito enfoque se puso a prueba por primera vez en el Afganistan;
la experiencia obtenida se esta sistematizando y posiblemente
3 o se aplique, a titulo experimental, en otro caso. Se han enco-
Esta en curso la eliminacion gradual del personglengado a la Vicesecretaria General la elaboracién y
proporcionado a titulo gratuito con arreglo a un plan Y&plicacién generales de este enfoque y la respalisat de
establecido. Estdn en marcha varios procedimientos aceIQE)%'rar de que todas las partes del sistema de las Naciones
dos para garantizar la contratacion a breve plazo del persopg|qas convengan en sus modalidades. Si bien se aplicara a
que reemplazara a los funcionarios proporcionados a tity|a numero reducido de paises, es posible que algunos
gratuito, cuyos servicios dejaran de utilizarse totalment&gmentos de enfoque del marco estratégico sean aplicables
mas tardar el 28 de febrero de 1999. también a otros paises en diversas etapas de recuperacion de
las crisis que hayan atravesado. A este respecto, cabe mencio-
. . nar también la nota del Secretario General relativa a la
Medida 4 Representantes especiales del coordinacion entre los organismos de las Naciones Unidas
Secretario General sobre el terreno gue participan en actividades de consolidacién de la paz
(A/52/430/Add.1), en la que figuran las observaciones de los
Se han aprobado normas uniformes para los represgfleambros del CAC sobre el informe de la Dependencia
tantes especiales del Secretario General que dirijan operagi@mun de Inspeccion titulado “Coordinacion en las sedes y
nes multidimensionales de mantenimiento de la paz. @ORS gppre el terreno de los organismos de las Naciones Unidas
yen un marco general dentro del cual cada representagifs participan en actividades de consolidacion de la paz:

especial debe cumplir el mandato formulado en la resoluci@Qajuacion de las posibilidades” (JIU/REP/97/4).
pertinente del Consejo de Seguridad o la Asamblea General.

Las normas fueron preparadas por el Departamento (?eequEl enfoque del marco estratégico se basa en la hipétesis

e, para tener éxito, las actividades de consolidacién de
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la paz necesitan una estrategia politica y un programa de proceso de reforma y consolidacién del Consejo, es una
asistencia complementarios entre si en que tengan cabidala funcién fundamental del nuevo Departamento de Asuntos
consideracion de los derechos humanos y los programas Econdmicosy Sociales, que ha sido refundido, y de todas sus
humanitarios y de desarrollo a fin de contar con los instru-  divisiones sustantivas, asi como de los programas de las
mentos conceptuales y los mecanismos institucionales Naciones Unidas (incluidos la Conferencia de las Naciones
necesarios para quedos los elementos interesados que Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y el Progra-
colaboren en un pais dado — las Naciones Unidas, los made las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNU-
donantes, las orgaraciones no gubernamentales y los MA))ylas comisiones regionales, que constituyen el Comité
sectores nacionales — trabajen de consuno, con mayor Ejecutivode Asuntos Econémicos y Sociales, presidido por
eficacia, con arreglo a principios y objetivos convenidos. el Departamento. También se esté desarrollando la interac-
ion entre el Consejo Econdmico y Social y el CAC. En ese
Seguridad ha aumentado considerablemente el nivel rco, se ,ha nombrlgdo aun Subsecreta.mo-Ge.neraI de
ordinacidon de Politicas y Asuntos Interinstitucionales

coordinacion y colaboracién entre los departamentos de q re ot q ¢ istencia al S ¢
Naciones Unidas en las situaciones en que se necesftafid'9ado, entre olras cosas, de prestar asistencia al Secreta-

iniciativas para consolidar la paz después de los conflicn{éo, General Adjunto de Asuntos Econémicos y Sociales en

el Departamento de Asuntos Politicos se encuentra tambiafjoordinacion del apoyo sustantivo al Consejo y de supervi-
en el proceso de reexaminar su estructura interna a fin la secretaria sustantiva del Cgr!sgjo estableu.da en el
aumentar su capacidad para cumplir eficazmente su funCBﬁpe'&rtamen}%por cpnguctq d? la DS|V|s!0|n gleSC%ordmatcpn
de centro de coordinacion de las actividades de consolidac}"é%e polyo at , otnsejbo. . conomlcgy otma_ ) del L(J::(e::crle aro
de la paz después de los conflictos, asi como modalida&%nefa actua tambien como Secretario de 10 que
para cooperar de manera mas estrecha con todo el sistem& g2Na presentar informes al Secretario General y supervisar
las Naciones Unidas. Los resultados de este examenuf@ nueva Oficina de Asuntos Interinstitucionales “identifica-

incorporaran en el proyecto de presupuesto por progranp ,lcorr(;pu_esta primordialmente de _funcmnarlos adscdrltods
para el bienio 2000-2001. por los distintos programas y organismos, y encargada de

prestar servicios al CAC, conforme a lo previsto en el parrafo
140 del programa de reforma del Secretario General

Medida 6. Desarme (A/51/950).

b) Examen por el Departamento de Asuntos
El Departamento de Asuntos de Desarme fue estableEzonémicos y Sociales y la Conferencia de las Naciones

do en enero de 1998. En febrero de 1998 se nombr6 aWnidas sobre Comercio y DesarrolloEl Departamento y
Secretario General Adjunto y en junio de 1998 entré en vigést UNCTAD han llevado a cabo un examen que ha sido
la estructura de organizacion del Departamento. El Departgprobado por el Secretario General. En sus conclusiones se
mento esta compuesto de la Oficina del Secretario Genepadvé una division mas eficaz del trabajo, asi como una mayor
Adjunto y de cinco subdivisiones: la Subdivisién de linteraccién entre las dos entidades, dentro de sus mandatos
Secretaria de la Conferencia de Desarme y de Apoyo arégpectivos, en la esfera macroeconémica. Se prevé también
Conferencia (Ginebra); la Subdivision de Armas de Destrula publicacion, al comienzo de cada afio, de un informe
cién en Masa; la Subdivision de Armas Convencionales ¢gnjunto en que las Naciones Unidas evallen la situacion y
de medidas concretas de desarme); la Subdivision de Andlifas,perspectivas econémicas mundiales, asi como de directri-
Bases de Datos e Informacion; y la Subdivision de Desarroes para complementar mejor la labor relativa, en particular,
Regional (que incluye centros regionales y actividade$Estudio Econémico y Social Mundighl Informe sobre
regionales). el Comercio y el DesarrolloLa labor que lleva a cabo el

Comité Ejecutivo de Asuntos Econémicos y Sociales también

es importante para alcanzar los objetivos de esta medida.

Si bien la creacién del Comité Ejecutivo de Paz

Medida 7. Funcion de la Secretaria
en los asuntos econémicos y sociales
Medida 8. Oficina de Fiscalizacion

a) Secretaria sustantiva del Consejo Econémico de Drogas y de Prevencién del Delito
y Social. Aumentar la coherencia de las politicas y los
programas en la esfera econémica y social, en apoyo de las
funciones de formulacién de politicas y de coordinacion (lgl
Consejo Econdmico y Social y de la Asamblea General y e(?

La Oficina de Fiscalizacién de Drogas y de Prevencion
| Delito se ha establecido para que la Organizacién consoli-
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de y aumente su capacidad para hacer frente a las cuestiones deberan cubrir en 1999 y que presentara los resultados de su
del control de las drogas, la prevencion del delito y el terroris-  labor al Administrador.
mo internacional en todas sus formas, que estan relacionadas En 1998 se implanté un nuevo mecanismo para exami-

entre si. La Oficina esta constituida por el Programa de lﬁgr los informes anuales de los coordinadores residentes.

Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional qﬁequeﬁos grupos interinstitucionales de evaluadores exami-

Drogas y el Centro de Prevencion Internacional del De”tﬂ(gron 130 informes anuales; sobre la base de esa evaluacion,

Est& encabezada por un Director Ejecutivo, con categorla%lgenviaron respuestas a todos los equipos de las Naciones

Secretario General Adjunto, que desempefia también idas en los paises. La primera evaluacion de coordinadores

funqones de_Dlrector General de la Oficina de las Nacmn?@sidentes, enla que se invité a participar a todos los miem-
Unidas en Viena. bros del CAC, se llevo a cabo en 1998. El Comité Consultivo
en Cuestiones de Programas y de Operaciones aprobé unas
directrices administrativas y de gestion para el sistema de
coordinadores residentes que el CAC publicara a principios
de 1999 como un capitulo de las directrices revisadas del

oL ] ~ CAC para el sistema de coordinadores residentes.
a) Composicion El Grupo de las Naciones Unidas

para el Desarrollo y su Comité Ejecutivo se han establecido

y estan en pleno funcionamiento. EI Comité Ejecutivo del  Medida 10. Coordinacion en el plano

Grupo, encapezado por el Administrador del Programa delas delos pal’ses

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), esta compuesto ) . , .

del PNUD, el fondo de las Naciones Unidas para la Infancia @) Marco de asistencia de las Naciones Unidas
(UNICEF) y el Fondo de Poblacién de las Naciones Unid&@r@ el Desarr_ollo. Una primera etapa del marco de asisten-
(FNUAP) y, ademas, cuenta con la participacion del Progra@ de las Naciones Unidas para el desarrollo se aplicé en 18

ma Mundial de Alimentos (PMA) y de otras entidades, cop@(Ses, a saber, Colombia, Filipinas, Ghana, Guatemala,
arreglo a sus intereses y mandatos. India, Kenya, Madagascar, Malawi, Mali, Marruecos, Mo-

] ] ) zambique, Namibia, Rumania, Senegal, Sudafrica, Turquia,
b)  Sistema de coordinadores residentesSe han /et Nam y Zimbabwe. La experiencia recogida contribuira

tomado nuevas medidas para fortalecer al sistema de cootdijar forma final a las directrices del marco de asistencia y
nadores residentes, entre ellas un aumento del grupofesiaplecer un sistema de apoyo apropiado.

personas del que se pueden seleccionar esos coordinadores. N ]

Se ha aumentado el nimero de coordinadores residentes que EN enero de 1998 celebraron una reunion conjunta la
no proceden del PNUD, asf como el nimero de coordinadoritta Ejecutiva del PNUD y el FNUAP, por una parte, y la
residentes. En los paises en que el Coordinador Residentd@$/NICEF, por laotra, en que pasaron revista a la experien-
también Director de un centro de informacion de las Naciongé obtenida al aplicar el marco de asistencia en Viet Nam y
Unidas, el titular asume esta resporitidad de conformidad analizaron las consecuencias de la reforma en las actividades
con la descripcion de referencia del puesto de director 88 desarrollo. Los equipos de las Naciones Unidas en Mo-

centro de informacién proporcionado por el Departamen%é‘mbique y Guatemala impartieron informacién a los Estados
de Informacién Pablica. Miembros en la serie de sesiones de coordinacion del Consejo

o _ . Econdmico y Social sobre la aplicacion de las medidas de
Entre otros acontecimientos que se han producido ffforma. En mayo de 1998 se comenz6 a evaluar la etapa

el nivel interinstitucional en el marco del CAC figuran lo%xperimental del marco de asistencia y del 28 al 30 de
siguientes: en la reunion celebrada en septiembre de 1998 gQfiiempre se celebré una reunién de evaluacién. Las reco-
el Comité Consultivo en Cuestiones de Programas y Opefaandaciones principales derivadas de estas actividades se
ciones se apoyo la descripcion del puesto de coordinagpbsentaron a la Segunda Comisién de la Asamblea General
residente; se establecieron nuevos procedimientos interingfi-e| mes de octubre de 1998, durante una reunién de mesa
tucionales para seleccionar coordinadores residentes, 10 gigonda en que participaron los miembros del Comité

abarco la primera evaluacion de competencia profesiofghcytivo del Grupo de Desarrollo de las Naciones Unidas.
jamas llevada a cabo en las Naciones Unidas; y se ha convo-

cado, para diciembre de 1998 a un grupo consultivo intering-  P)Y€) ~ Casas de las Naciones Unidagl Secretario
titucional de seleccion que estudiara todas las postulaciof@neral hainaugurado casas de las Naciones Unidas, en las

para ocupar las vacantes de coordinador residente quél¥g |as organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
comparten locales y servicios, en cinco paises. Se ha aproba-

do el uso de esta designacion en 32 paises y hay una lista de

Medida 9. Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo
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otros 12 que se estdn examinando para su posible incorpora- y la Oficina Ejecutiva del Comité Ejecutivo de Asuntos
cién en ese grupo. Ademas, en estrecha consulta con el Humanitarios, en Nueva York; y la Subdivisién de Respuestas
Comité Consultivo en Cuestiones de Programas y de Opera- a Situaciones Complejas de Emergencia y del Procedimiento
ciones, se han comenzado a analizar las normas relativas a  de Llamamientos Unificados, la Subdivision de Respuesta en
los servicios ylocales comunes y compartidos en los paises. Casos de Desastre y la Dependencia de Enlace del Comité
Permanente entre Organismos y el Comité Ejecutivo de
Asuntos Humanitarios, en Ginebra. Se ha llevado a cabo toda
Medida 11. Financiacion del desarrollo la reestructuracion y dotacion de personal de la Oficina.

y la cooperacion tecnica La Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios

. se ha centrado en las funciones basicas indicadas en el

a)  Recursos basicosEl 31 de marzo de 1998 semandato que le asigné la Asamblea General en su resolucién
publicé una nota del Secretario General sobre los recurs182. de 19 de diciembre de 1991: la coordinacion, la
basicos para el desarrollo (A/52/847), destinada a los ESta%gémocién y el desarrollo de politicas. Algunas funciones se
Miembros. En la reunion que celebré en septiembre de 1998, encomendado a otras entidades del sistema de las Nacio-
la Junta Ejecutiva del PNUD y el FNUAP decidi6 que las dqges unidas, a saber: el Departamento de Operaciones de
organizaciones elaboraran un marcdtanual de financia- \jantenimiento de la Paz ha venido desempefiando las
cion. La Junta Ejecutiva decidié también que en su segun@ipciones de centro de coordinacion de todas las cuestiones
periodo ordinario de sesiones los Estados miembros del.tidades, en tanto que la Oficina ha seguido encargando-
PNUD y el FNUAP anunciaran sus contribuciones voluntag ge |a promocion de las actividades humanitarias; una nueva
rias basicas, incluido un compromiso firme para el afio ficina de la Secretarfa se ocupa ahora del Programa para el
curso y los que estuvieran en condiciones de hacerlo, anuno;lia-q; los almacenes de Pisa se traspasaran al PMA: y el
ran una contribucion segura o una indicacion de su contribgy yp se ocupa ahora de las actividades operacionales de
cién para el afio siguiente, y una contribucién firme o provhitigacién, prevencién y preparacion en relacién con los
sional para el tercer afio. desastres naturales.

b)  Oficina de Financiacion del Desarrolla Bajo g ha publicado un informe sobre las modalidades de
la supervision de la Vicesecretaria General, se esta orga§fianciacion de las actividades de mitigacién y prevencién
zando una estructura de financiacion para el desarrollo. 4o |05 desastres naturales, y preparacion para éstos, con
posterioridad al bienio 1998-1999 (A/53/641). En lo que se
. . . refiere al programa de reforma, la funcién pertinente se

Medida 12.' Medio ambiente transfirio al PNUD, a cuya disposicidn se han puesto los

y asentamientos humanos fondos correspondiente<898 de los 2,3 itlones de doélares

asignados para el bienio. EI PNUD ha creado un programa

Se ha establecido un Equipo de Tareas sobre el megigra hacer frente a los desastres, con sede en Ginebra. El
ambiente y los asentamientos humanos presidido por&®ordinador del Socorro de Emergencia sigue encargado del
Secretario Ejecutivo del PNUMA. Sobre la base de 15ecenio Internacional para la Reduccion de los Desastres

recomendaciones del Equipo de Tareas, el Secretario Genffafurales, de su dotacion de personal y de sus recursos.
present6 un informe a la Asamblea General sobre las medidas

necesarias para fortalecer el PNUMA y el Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Hébitﬁ?
(A/53/463).

d) Comité Permanente entre OrganismosDesde
designacion, el Coordinador del Socorro de Emergencia
procurado fortalecer el Comité Permanente entre
Organismos como principal 6rgano consultivo para los
organismos humanitarios y ha logrado que éstos desplieguen
Medida 13. Asuntos humanitarios esfuerzos proactivos y de colaboracion para abordar varias
cuestiones clave. Entre éstas se cuentan: personas desplaza-
das internamente; la consolidacién del proceso de llamamien-

nacion de Asuntos Humanitarios La Oficina de Coordina- (0 unificados; la seguridad de los trabajadores de asistencia

cién de Asuntos Humanitarios fue establecida en endfgmanitaria; los mecanismos de coordinacion sobre el
de 1998, encatzada por un Secretario General Adjunto Esfgrreno; el fortalecimiento de los vinculos entre las medidas

compuesta de la Divisién de Politicas, Promocién e Informd€ derechos humanos y las medidas humanitarias; la intro-

cién: la Subdivision de Enlace para Situaciones de Emergdliccion de r.esphuestas' cqnce(;taldasdpara hacer ngnte ? las
cia; el Comité Permanente entre Organismos y la Secretdfff’secuencias humanitarias de los desastres ambientales y

a)ac) Funciones bésicas de la Oficina de Coordi-
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tecnoldgicos, el empleo de equipos interinstitucionales para &uncion de la Oficina del Alto Comisionado
planificar medidas de urgencia y negociar la aceptacion de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en
principios humanitarios en los paises en conflicto, y l®@s Comités EjecutivosLa Oficina del Alto Comisionado
promocién de las cuestiones humanitarias. de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos participa,

Como resultado de las reservas expresadas porer‘ljlpartmular por conducto de las reuniones de los Comités

mayoria de los miembros del Comité Permanente eng,gecutivosydelGr.upo.Superio-r de Gestion, enllas activida-
Organismos, éste pidio al Secretario General que reconsiddf§s de 1a Organizacion relativas a los conflictos o a las

se la posibilidad de restablecer el Comité Directivo dél'tua,Clones posteriores a los conflicios en que se plantean
Comité. cuestiones de derechos humanos. Ello comprende la prepara-

cién de documentos de antecedentes y la participacién en esas

e) Procesode llamamientos unificadosEl Comité  reuniones de la Alta Comisionada o de un representante de
Permanente entre organismos dirige las actividades encagjtegoria superior de la Oficina.

nadas a mejorar y fortalecer este proceso como un instrumen- A . e
to de programacién en que se haga hincapié en la elaboracion . b)  Analisis d? la asistencia .tecnlcaConforme a
de estrategias sobre el terreno de forma continua y desem pdispuesto en el parrafo 201 d,e! informe del Secrgtarlo
que en actividades de supervision y examen. La labor (d“;@_neral (4/51/950), la Alta Comisionada de I,as. Naciones
mejoramiento se ha fijado, como tarea central, la fijacion dnidas para los Refug!adgs, dentro.de los limites de IPS
ordenes de prioridad. Se ha reconocido y aceptado, cofff§Ursos gms}en_tes, asigno a un equipo Iatare.a de analizar
parte integrante del proceso, laimportancia de que participlér"?‘sf'StenC'a Fecnlca que propormongban las entidades de las
en él todos los interesados, incluidos los gobiernos de yaciones Unldas_en las esferas relacionadas con .Ios derechos
paises beneficiarios y las organizaciones no gubernamentales. anos, con miras a mejorar la complemgntarledad .de las
medidas pertinentes. Se envié un cuestionario a 40 entidades
f)  Coordinacién de las respuestas a las situacio- ge |as Naciones Unidas para obtener informacién en materia
nes complejas de emergenci€omo parte de sus funcionesje: mandatos; alcance actual de la asistencia relacionada con
basicas, el Coordinador del Socorro de Emergencia, RR derechos humanos, incluidos su nivel y su distribucion;
consulta con los miembros del Comité Permanente enfigscanismos de formulacion y coordinacion de politicas;
Organismos, designa coordinadores de asuntos humanitariggcedimientos de determinacion, supervisién y evaluacion
Desde el establecimiento de la Oficina, en la mayoria de 188 proyectos; e iniciativas conjuntas con la Oficina del Alto

casos los coordinadores residentes han sido nombrad®gmisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
ademas coordinadores de asuntos humanitarios (por ejemplo,

en Burundi y Rwanda). Se convino en que emgAla en vista
de la situacién imperante sobre el terreno, siguiera habie
un coordinador de asuntos humanitarios y un coordina

Se han determinado varios ambitos de colaboracién,
ri 8Iuidos los siguientes: formacion sistematica del personal
3 las Naciones Unidas sobre el terreno en derechos huma-

residente. En los casos en que se justifique designar allfp: mayor :ntegrauon q?l adpolyo eptmat_erla de dlzrechos

organismo de coordinacidn, el Coordinador del Socorro {manos en la programacion de fa asistencia para el desarro-
Emergencia, en consulta con el Comité Permanente e péevaluamones conjuntas de necesidades que se traduzcan
Organismos, puede designar a un organismo apropia%proyecms conjuntos de derechos humanos en los planos
organismo de coordinacion de las actividades que se desag%(—:'onal regional y mundial; asignacion de oficiales de

llen para responder a situaciones complejas de emergen %’_echos humanos, segun procedai enel plan(_) de Ios_palses
para fortalecer los programas de éstos y, a nivel regional,

Medida 14. Secretaria de derechos como fuente de informacion para facilitar el intercambio de
humanos experiencias.

L _ De resultas del impulso que originé el informe del
Se ha llevado a cabo la reorganizacion de la secretagigcretario General relativo a la reforma, la Oficina del Alto

de derechos humanos, que ha quedado integrada en la Ofi¢igfisionado estudia la posibilidad de suscribir memdees

del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para IQg entendimiento con varios érganos, organismos, programas
Derechos Humanos. y fondos de las Naciones Unidas. En marzd 868 se firmé

un memorando de entendimiento con el PNUD que se traduci-
ra no sélo en un aumento de la cooperacién con ese programa,
sino que ademas fortalecera los equipos de las Naciones
Unidas en los paises gracias al sistema de coordinadores
residentes.

Medida 15. Coordinacién con otros
programas de las Naciones Unidas
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c) Nivelde representacién en Nueva YorkEnla han creado varios mecanismos de colaboracion con dirigentes
actualidad la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones de la sociedad civil que benefician a las Naciones Unidas.
Unidas para los Derechos Humanos de Nueva York esti

o ) . f De la misma forma, el Secretario General sigue reunién-
dirigida por un funcionario de categoria D-2.

dose regularmente con los jefes de diversas agrupaciones no
gubernamentales (como la Conferencia de organizaciones no
Medida 16. Apoyo a los procesos guberngmentale_s reconocidas_ como eqtidades lmxamp_or _
. bernamentales. [os 6raanos de las Naciones Unidas y el Comlte_Ejecutlvo de las organizacio-
mtergu_ . T 9 . nes no gubernamentales relacionadas con el Departamento
supervision y los procedimientos especialesSye nformacion Publica), dirigentes religiosos y parlamenta-
rios. El establecimiento de filiales regionales del Consejo
a) Examende los mecanismostn su 54° periodo Académico para el Sistema de las Naciones Unidas en Asia
de sesiones, la Comision de Derechos Humanos decidié D%fﬁ’scandinavia, que se encuentra ya en una etapa avanzada,
a su Mesa que, sobre la base de consultas abiertas a todopnitira intensificar los intercambios de opinién con

interesados, estudiara los mecanismos de la Comision adiersos elementos de la sociedad civil de esas regiones.
de hacer recomendaciones sobre el particular a ésta en su 55°

periodo de sesiones. La Comisién convino también en . . T
examinar un nuevo programa de 21 temas y no de 26. signado oficiales de enlac_e que participan en e_l Grupo
informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas palrrgerdepartamental de Trabajo sobre las organizaciones no
los Derechos Humanos y el seguimiento de la Conferen gbernar_nentales, encabezadq por la Subsecretaria General
Mundial de Derechos Humanos serian el primer tema F_%el_auones Extern_a_s. Esta ultlr_T}a ha celebrado consultas
fondo. preliminares con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
yla Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas en
La Alta Comisionada ha nombrado un Grupo de Taregslacién con la elaboracién de programas concretos de

interno sobre mecanismos de derechos humanos, para figgacion. Se espera que la Escuela Superior haga propuestas
proporcione a su Oficina conclusiones claras sobre lagpecificas a este respecto.

cuestiones del caso, por ejemplo, propuestas de medidas . o
realistas que aumenten la eficacia y los efectos de los mega- ©) Enlacg mtermsutucmnal con las empresas.
nismos de derechos humanos de las Naciones Unidas de gi&" lograr I(_)s objetivos de es_ta med|da_, en primer lugar, se
se ocupard la Mesa de la Comisidn y del previsto examgﬁtan consolldando_ k_)S mecanismos pertmen';esgmxdl_mcto
académico del sistema de tratados. la nueva’ Oficina de Asqntos Interinstitucionales
(A/51/950, pérr. 140). Se estan desplegando esfuerzos

b)  Prestacion de servicios al sistema de 6rganosespeciales para promover un intercambio de informacién mas
creados en virtud de tratados La Oficina del Alto Comisio- sistematico entre los Organismos de las Naciones Unidas
nado de las Naciones Unidas para los Derechos HUmanOﬁé‘ﬁ)ecto de sus procedimientos ysu experiencia para coope-
desplegado esfuerzos considerables para ampliar y mejgi®t con la comunidad empresarial y para lograr que la
su sitio en la Web. informacion sobre las Naciones Unidas sea mas accesible al
sector privado, en particular mediante redes electrdnicas en
gue estén vinculadas las paginas establecidas por los organis-
mos pertinentes de las Naciones Unidas que estén relaciona-
das especificamente con las empresas.

b) Oficiales de enlaceTodos los departamentos han

Medida 17. Sociedad civil

a) Reuniones con dirigentes de sectores clavil . . ,
Secretario General ha sostenido varias reuniones con repre- d) Dialogoconel sef::[or empresarig| Secretapo
sentantes de diversos sectores clave de la sociedad civiI.%?P?ra,l ha entablado un d'a'°9° permanente con.dlversas
los tltimos meses el Secretario General se ha reunido, &P¢!aCI0Nes empresariales a fin de promover los intereses

particular, con dirigentes sindicales y con representantesc’&ée les son comunes.
escuelas de asuntos internacionales, las artes y las ciencias
de la television, organizaciones no gubernamentales impor-
tantes y la comunidad empresarial. En el primer semestre de
1999 sostendré reuniones similares con directores de grupos
de altos estudios y de institutos de investigacion de politicas

de todos los continentes. Pasrducto de estas reuniones, se  El Equipo de Tareas de gestion de recursos humanos,
establecido por el Secretario General, se reunié entre febrero

yjunio de 1998 y presentd al Secretario General un informe

Medida 18. Reforma de la gestion de los
recursos humanos

7
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con recomendaciones de cambios. El Equipo de Tareas conté sobre la sostenibilidad, las modalidades de utilizacién, los
con el apoyo de cinco grupos de trabajo sobre las siguientes  objetivos concretos y los criterios de ejecucién que se
esferas: planificacion de recursos humanos; contrataciony aplicarian para utilizar la Cuenta. Hasta la fecha, se han
colocacién; administracion del personal; padionamiento  generado ganancias de productividad correspondientes a
del personal, gestion de la actuacion profesional y promocion  1996-1997 por valor de 13,1 millones de délares, suma que
de las perspectivas de carrera; y condiciones de servicio. se ha transferido a esta Cuenta.

En el periodo de sesiones en curso de la Asamblea Las propuestas del Secretario General tienen por objeto
General se ha presentado un informe del Secretario General racionalizar la burocracia administrativa de las Naciones
sobre la reforma de la gestion de los recursos humanos en que  Unidas. Se ha pedido a todos los directores de programas que
se han recogido las recomendaciones del Equipo de Tareas contribuyan a este esfuerzo llevando a cabo estudios criticos
(A/53/414). de sus actividades con miras a aumentarddymtividad de

las Naciones Unidas. A este respecto, se ha prestado particu-
. .. lar atencidn a las siguientes esferas: simplificacién y moder-

Medida 19. Programa de formaciény nizacién de los procesos y procedimientos, eliminacién de las

redistribucion de personal actividades y los productos que han dejado de ser dtiles,

reduccion de la redundancia administrativa mediante una

En una nota de la Secretaria de fecha 10 de noviembnaayor delegacion de funciones en los directores de progra-
de 1997 (A/52/584), se informé a la Asamblea General d¢ieas, creacion de unas “Naciones Unidas electrénicas” y
gue no se habian solicitado recursos adicionales para establedernizacion de la funcion de secretaria. Se ha dado curso
cer un programa de formacién y distribucion de personal gaenas de 300 ideas para aumentar la productividad, lo que
se ejecutaria a titulo excepcional. Por consiguiente, lierararecursosy permitira reasignarlos al sector econoémico
actividades de formacion y distribucion del personal afectagi@ocial.
por la reforma, cuando son necesarias, son llevadas a cabo gp, |3 actualidad la Asamblea General examina, en

por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos dentro de |@$5¢ign con la seccion 34 del presupuesto por programas
limites de los recursos existentes. Es necesario hacer NUYAS, el bienio en curso (1998-1999), diversas propuestas
inversiones en formacion del personal en apoyo de la reformiay 5 yilizar los fondos obtenidos gracias al aumento de la
incluso en lo relativo a la creacion de capacidad directiva, ﬂ)"?‘oductividad erl996-1997. En el informe del Secretario
delegacion d_e autoridad _yIa utilizacion del Sistema Integrag@.neral (A/53/374) figura un conjunto de propuestas formu-
de Informacion de Gestion (SIIG). ladas por las diversas entidades del Comité Ejecutivo de
Asuntos Econémicos y Sociales, convocado por el Secretario
. . g General Adjunto del Departamento de Asuntos Econémicos
Medida 20. Ases_oramlento en relaplon y Sociales, quien es, ademas, Director del Programa de la
con IO_S nombramientos de categoria Cuenta para el Desarrollo. Las propuestas se prepararon en
superior el Comité ajustandose a la consignacion inicial (13illomes
de dolares) y se basan en la necesidad de prestar asistencia
En 1997 se establecié un grupo oficioso de asesorgdos paises en desarrollo para que se beneficien de la
independientes sobre nombramientos de categoria superi@volucion mundial que se ha producido en la tecnologia de
Esta integrado por personalidades que conocen a fonddeelinformacion. Las propuestas apuntan a promover la
sistema de las Naciones Unidas. Siempre y cuando es necesaperacion Sur—Sur y la creacion de redes de contacto de
rio, el Secretario General celebra consultas con los asesdngsituciones y expertos de los paises en desarrollo a los fines
en relacion con los nombramientos de categoria superiotie fomentar el desarrollo en el contexto de la rapida mundia-
lizacion de las actividades del planeta.

Medida 21. Dividendo para el desarrollo
Medida 22. Examenes de gestion

Para complementar el informe del Secretario General
sobre la reduccion y la reorientacion de los gastos no relacio- Se han desplegado esfuerzos concertados para dar
nados con los programas (A/52/758), en que se explicabdsima a proyectos que permitan aumentar la productividad
concepto de que se trata, se presento a la Asamblea Genesaforme a lo indicado en la medida 21. Sobre la base de la
el informe del Secretario General sobre la Cuenta paraesdperiencia adquirida en los estudios de eficiencia, los
Desarrollo (A/52/1009). En él se proporcionaban detalles
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departamentos y oficinas seguiran realizando exdmenes de  mejores practicas existentes; se planifican mejor las necesida-

gestion para mejorar la ejecucion de los programas objeto de des de los programas a fin de determinar los elementos

mandato y fortalecer los servicios que se prestan alos Estados comunesy prever los lapsos previos a la entrega como parte

Miembros. del proceso de adquisicion. Ademas, se ha publicado una
versién 01 revisada del Manual de Adquisiciones.

Recursos Humanos Bajo la égida del Equipo de
Tareas de gestiébn de recursos humanos, se prepararon y

., resentaron a la Secretaria General propuestas detalladas
En respuesta a la resolucion 52/220 de la AsamblE prop

General. el 22 de diciembre de 1997, el Secretario Geneé a simplificar los procesos en la esfera de la gestién de los

Medida 23. Delegacién de autoridad

resentd a la Asamblea. en la continuacion de su perfoda eursos humanos. El Secretario General ha presentado a la
P ’ P amblea General un informe sobre la gestion de los recursos

Sesiones, que se .CEIGbrO €n marzo de 1998, una nota .relaﬁ't\fl%anos (A/53/414), como se ha indicado en relacién con
a las consecuencias de la ejecucién de proyectos expenme[gei;ﬁedida 18

les en las précticas y los procedimientos presupuestarios

(A/52/852). Se esta ejecutando un proyecto experimental ~Finanzas El Contralor ha iniciado un examen para
relativo a la Comisién Econémica para América Latina y életerminar la complementariedad de su Oficina y el Departa-
Caribe (CEPAL). La CEPAL presenté a la Comisién ufento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en cuanto
informe sobre el particular (LC/G/2011(SES.27/7)) y cont@l apoyo que se presta a las misiones de mantenimiento de la
nua llevando adelante el proyecto, que entrafia la de|egacﬂﬁ¥ en la esfera financiera. Se ha preparado una lista detallada
de autoridad limitada en los directores de actividades en Mgxhaustiva de todas las funciones en esta esfera; las distintas

esferas de gestion de recursos humanos y de recursos firffiginas indicaran por separado las actividades que llevan a
cieros. cabo respecto de esas funciones. De esa forma podran

individualizarse los elementos complementarios y los redun-

dantes a fin de simplificar los procesos. Esta labor debera
Medida 24. Examen de las normas y de las haberse terminado con tiempo suficiente para preparar el
circulares administrativas informe relativo a las necesidades presupuestarias de la

cuenta de apoyo respecto del periodo abarcado entre julio de

Se estan examinando y simplificando el Estatuto y P99 y junio del afio 2000.
Reglamento del Personal, el Reglamento Financiero y la  Otros procesosOtros procesos que se examinaran son:
Reglamentacion Financiera Detallada, y otras normativas gla delegacion de autoridad en los directores de programas
la Organizacion con el fin de reducirlas al minimo. Se hagh cuanto al destino de determinados articulos de poco valor,
creado varios grupos de trabajo y se esta procurando elabgrigy la delegacion de autoridad en los directores de programas
directrices para aplicar las normas revisadas, impartir gara comprar articulos de un valor inferior a los 2.500
formacion pertinente y racionalizar los procesos que gélares. La ejecucién de los programas se beneficiara si, al
puedan mejorar gracias a esas revisiones. En lo relativo adducirse los gastos que entrafia la disposicién de activos y
reforma de las circulares administrativas, se han estableciflgeducirse los lapsos de entrega de los articulos adquiridos
nuevas “reglas” relativas a la publicacion de los boletines dgd responde mejor a las necesidades de las operaciones.
Secretario General, las instrucciones administrativas y las
circulares de informacidn. Los boletines del Secretario
General correspondientes a cada dependencia de la Secretaria Medida 26. Servicios comunes
se publican con su nuevo formato de publicaciones adminis-
trativas, en reemplazo del Manual de organizacion que existia a)  Ampliacion y fortalecimiento. Se ha establecido
anteriormente. Ya se han publicado boletines respectouteEquipo de Tareas de Servicios Comunes, presidido por el
aproximadamente la mitad de las dependencias de la Secr&ighsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo, que
ria y hay otras por publicarse. también ocupa el cargo de Coordinador Ejecutivo de Servi-
cios Comunes. La estrategia adoptada tiene tres objetivos
. . . L principales: i) mejorar la eficiencia, flexibilidad y eficacia
Medida 25. Simplificacién de procesos en cuanto a los costos de los servicios existentes; ii) extender
los servicios comunes a otras organizaciones “clientes”; iii)
Adquisicion. Se han revisado los procedimientopromover el enfoque que aplican a los servicios comunes
utilizados en las adquisiciones a fin de que se ajusten con s oficinas de las Naciones Unidas fuera de Nueva York.
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Se establecieron varios grupos de trabajo, con objetivos y Unidas. En el contexto del Comité Consultivo sobre los
planes de accion definidos, en las siguientes areas sustantivas:  Servicios Comunes del Centro se plantéidda desib

las adquisiciones, la tecnologia de la informacién y las establecer una dependencia de servicios comunes dentro de
telecomunicaciones, el SIIG, los servicios de personal (entre la estructura de un 6rgano administrativo central, y se creé
ellos los servicios médicos), los servicios financieros, un grupo de trabajo a fin de estudiar las posibles opciones.
incluidos los bancarios y de tesoreria,
transporte y tréfico, los servicios de seguri
cion de locales, las instalaciones de impr
tracion de los archivos y registros.

las operaciones de Ginebra. Los servicios comunes que comparten las
dad,’ la admmls_trgfganizaciones de las Naciones Unidas en Ginebra incluyen
esiényla admm'él'Servicio Médico Comun y el Centro Internacional de
Célculos Electrénicos. Este ultimo constituye un ejemplo de

En la esfera de las adquisiciones, la labor se ha centrado  mecanismo compartido por distintas organizaciones y lugares
simultdneamente en Nueva York y Copenhague. Se han dedestino por el que se prestan servicios a otras organizacio-
establecido relaciones de trabajo entre los servicios comunes nes de las Naciones Unidas en Ginebra, Nueva York y Roma.
y el Grupo de Trabajo de Compras entre Organismos. EI Las Naciones Unidas prestan otros servicios, como los de
Grupo de Trabajo sobre Adquisiciones ha preparado los valijadiplomatica, la capacitacion y la emisién de documen-
reglamentos financieros armonizados para las actividades de tos de viaje (laissez-passer), a otras organizaciones en
adquisiciones que el PNUD y el FNUAP presentaron asus Ginebra. La Dependencia Comun de Inspeccion publicé en
Organos rectores para su aprobacién. Las demas entidades de fecha reciente un informe sobre los servicios comunes en
las Naciones Unidas, incluida la Secretaria, haran lo propio.  Ginebra. El Director General ha utilizado ese informe como
En mayo de 1998 se creé una base de datos sobre los provee- base para iniciar un dialogo con otras organizaciones en
dores de los servicios comunes de las Naciones Unidas como  Ginebra a fin de ampliar o crear dependencias adicionales de
un emprendimiento comun que ofrece la posibilidad de servicios comunes en determinadas esferas, en particular los
concertar arreglos conjuntos para las adquisiciones. La base servicios de imprenta, las adquisiciones y la tecnologia de la
de datos podria convertirse en un elemento imprescindible informacion.
de las futuras iniciativas de adquisiciones por medios
electrénicos que el Grupo de Trabajo sigue examinando. En ] .. ]
cuanto a la tecnologfa de la informacion y la infraestructura ~ Medida 27. Creacién de unas “Naciones
de las telecomunicaciones, se ha creado el Comité de Gestion Unidas electronicas”
de los servicios comunes en la esfera de la tecnologia, y se
han iniciado los trabajos relativos a la formulacion de un  a)  Sitios de las Naciones Unidas en la Welta
enfoque comun. conexion de todas las misiones permanentes de los paises ante

b)  Lugares en que se prestan servicios comunes,'as Naciones Unidas en Nueva York ha permitido que estas

Nueva York. Se esté procurando determinar cuéles son [44imas tengan acceso al sitio de las Naciones Unidas en la
oportunidades para extender la prestacién de los servicifgrld Wide Web y a los documentos incorporados al sistema
comunes a los planos regional y nacional. Se han entabl&§1iSco optico. Ello constituye un ejemplo de las pdfsia-
consultas con otros grupos, como el Grupo de las Naciorfi&$ que ofrece la nueva tecnologia, que permite tener acceso

Unidas para el Desarrollo, el CCCPO y el Grupo Consultivddistintas clases de informacion sobre las Naciones Unidas.
Mixto de Politicas, sobre las distintas maneras de estapl EN Ginebra, mas del 90% de las misiones permanentes estan

vinculos en esos planos. cpnectadgs ala InFe.rnet y 80 misiqnes utiliz.an el sistgma de
. ) disco éptico. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
~ Viena. De conformidad con el memorando de entendjyy creado un compendio de publicaciones electrénicas,
miento de 1997, los servicios comunes y compartidos porigé|yidos los sitios en la Internet de interés para Ginebra. En
Centro Internacional de Viena son administrados y gestiongena, casi el 70% de las misiones permanentes tienen acceso
dos por una de las organizaciones de las Naciones Unidasg g8 |nternet. Las reuniones “virtuales” en linea constituyen

nombre de todas las organizaciones asociadas del Centro gygaso hacia las videoconferencias, reducen la necesidad de
utilizan el criterio de las responsitidades compartidas. Los viajar y permiten una mayor flexibilidad respecto de su
servicios comunes actuales son los servicios medicos CorgWsanizacion.

nes, los servicios de biblioteca, los servicios de imprenta, e - ] ) )
economato, los servicios de administracién de edificios, el ~ E! Sitio de las Naciones Unidas en la Web, que coordina

servicio de comedor, la Seccién de Seguridad y Vigilanci¥, 9&stiona el Departamento de Informacion Publica, ha
los servicios de interpretacion, la administracién de 1¢€€Cido significativamente gracias a la permanente incorpo-

garajes y el sistema de documentos de viaje de las NacioFR&&ON de material nuevo y su ampliacién a fin de incluir los

10



A/53/676

seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas. Se prevé que informaciénylos conocimientos crezcan en importancia, se
para fines de 1998 se habran producido més de 100 millones seguiran formulbiticispoas detalladas sobre la gestion
de conexiones de méas de 130 paises al sitio de las Naciones de la informacion.
Unidas en la Web. En los paises, 16 centros de informacién
de las Naciones Unidas han creado sus propios sitios en la ) ) »
Web en idiomas locales, y se estan creando muchos mas. La Medida 28. Sistema de gestion de las
capacidad sonora y de video de la Web se halla en plena cuestiones de interés
expansion.
b) Sistema de documentacion Las Naciones El examen en curso del Comité Administrativo de

Unidas han seguido modernizando las maneras en queCQQrdinacién de la reformay el fortalecimiento del sistema
generan, tramitan, trasladan y archivan su documentaci@f,as Naciones Unidas proporciona el marco para la adop-
correspondencia, informes, publicaciones e informacién{" (?e"rnet(_)dos. y técnicas “de gestion de las cuestiones de
se tiene acceso a ellos. Ello entrafiaré la necesidad de'™§r€s” @ nivel interinstitucional, como se expone en esta
generar copias en papel: b) trasladar fisicamente los dogﬂ,e_dlda. La Iabor_ se gentra fundamentallmente enla co.cirdma-
mentos por mensajero u otros medios; ¢) mantener sisterfidd de las contribuciones de los organismos en relacién con
fisicos de archivo local; y d) publicar la informacién en formi @plicacion integrada de los resultados de las conferencias
impresa. En una préxima etapa, el trabajo se centrara efnyndiales, y se basa en la experiencia adquirida a ese respec-
Internet, los sistemas de gestién de documentos y las tecndfb€n €l contexto de las actividades complementarias de la
gfas de impresion a solicitud de los interesados. La OficifePnferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
de las Naciones Unidas en Ginebra ha puesto en march&/ufil Desarrollo. Los comités ejecutivos de los distintos
nuevo sistema de rastreo de documentos e informacién qjganismos contribuyen de manera permanente a la elabora-

se integrara a un sistema interno de control de gestion quéi de propuestas que el Secretario General presenta al
crearéa a la brevedad. Comité Administrativo de Coordinacion y que se refieren a

las esferas en que el enfoque de la “gestidn de las cuestiones

¢) Uso de la Intranet Se han logrado avancesye interés” podria aplicarse con la mayor eficacia .
sustanciales en la creacion de un sitio de las Naciones Unidas

en la Intranet, al que se podra tener acceso desde la Sede, Medida 29. Universidad de las Naciones
Ginebra y Viena. Muchos departamentos han establecido Unidas, institutos de investigacion y
paginas de presentacion que permiten un acceso rapido ala Organos conexos
informacién necesaria para facilitar la labor de las oficinas.
Se prevé que, con el uso de técnicas mas modernas de a) Coordinacion. Se presta cada vez mayor atencién
publicacion en la Web, la Intranet contribuira de gran manesda creacion de una red de institucionesazthionales dentro
a simplificar y racionalizar las comunicaciones internas y gfuera del sistema, y a la cuestion de como aprovechar mejor
procesamiento de _Ias operaciones en el fUtUYQ Inmef?l_lato-lh%xperiencia adquirida por los institutos de capacitacion e
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra viene utilizangigvestigacion de las Naciones Unidas en materia de investiga-
la Intranet desde hace cierto tiempo. Algunas aplicacionesenes y fomento de la capacidad.
como el sistema de rastreo de documentos mencionados en . .
. e . b)  Escuela Superior del Personal de las Naciones
el parrafo b)suprautilizara tecnologia de la Intranet. Se hrilJ . i . .
. > . nidas. La Secretaria de las Naciones Unidas coopera
reformulado y reorganizado el sitio de la Oficina de las . .
. . : estrechamente con el Director de la Escuela Superior del
Naciones Unidas en Viena en la Web de la Intranet, que ahqgra . . -
. . . o ersonal de las Naciones Unidas en cuanto a la adopcidn de
permite establecer mas conexiones con otros sitios de 1as -
. . un enfoque global y estratégico centrado en la reforma. Las
Naciones Unidas en la Web. e ; p .
' ' . principales esferas de interés serén aquellas en que la labor
d) Estrategiade la tecnologia de la informacion de |la Organizacién se beneficie de la experiencia de la
La infraestructura de la tecnologia de la informacién de I&scuela Superior, en particular las que exigen un esfuerzo
Naciones Unidas, que abarca una amplia gama de serviagesrdinado de planificacion estratégica y operacional para
de computacion y telecomunicaciones, se basa en las norfea® el sistema.
actuales de la industria y esta preparada para hacer frente al
problema informéatico del “efecto 2000”. Se han formulado
y adoptado normas tecnolégicas como primer paso hacia la
adopcién de un enfoque estratégico de la gestion de los
sistemas y las tecnologias de informacion. A medida que la
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