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20 de julio de 2002

Ms. Suzanne Gallagher

Directora de Programas de Desarrollo
Banco de Desarrollo de América del Norte
203 S. St. Mary’s St. #300

San Antonio, Texas 78205

Estimada Suzanne,

Por este conducto me complazco presentarle la “Evaluacion del Programa de
Cooperacion para el Desarrollo Institucional (PRODIN)”, que se anexa. Este
proyecto, que deriva de la carta convenio de colaboracién entre el Banco de
Desarrollo de América del Norte (BDAN) y el Centro para Excelencia en
Operaciones del Medio Ambiente “Frank M. Tejeda”, fue un esfuerzo importante
para ambas instituciones. El deseo del BDAN de evaluar el impacto de su
inversion sobre el desarrollo de capacidades institucionales es prudente y loable.
Nos honra haber sido reconocidos como un organismo con la habilidad y la
sensibilidad para realizar dicho estudio.

Estamos seguros de que los datos y el analisis presentados en el informe anexo
seran Utiles en el trabajo que el BDAN realiza en la region fronteriza entre México
y los Estados Unidos. En nhombre de todo el personal del Centro Tejeda que
contribuy0 a la evaluacion, quiero expresar nuestra satisfaccion de haber visitado
a las més de 40 comunidades que participaron en la evaluacion, y haber
aprendido las acciones que llevan a cabo para su fortalecimiento institucional.

La evaluacion, que llevo alrededor de cuatro meses realizarse a partir de febrero
pasado, representa una imagen fiel en ese momento de las capacidades
financiera, administrativa y técnica de las comunidades afectadas por el PRODIN.
Nuestros dos organismos trabajan diariamente en el desarrollo de las
capacidades institucionales, asi que la situacion ya ha cambiado.

Sin mas por el momento, anticipamos con placer la oportunidad de continuar
colaborando con el BDAN en otros proyectos a beneficio de las comunidades a lo
largo de la frontera entre México y los Estados Unidos.

Atentamente,

Beth Eby
Directora
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PROGRAMA DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
Evaluacion del Programa

Resumen Ejecutivo

A través del Programa de Cooperaciéon para el Desarrollo Institucional (PRODIN), el BDAN
financia estudios que apoyan el desarrollo de capacidades de los sistemas ambientales, tales
como agua, aguas residuales y residuos sélidos. La mayoria de estos estudios puede
clasificarse como estudios tarifarios, evaluaciones administrativas y estudios de los sistemas
de informacion administrativa. Cuarenta y siete estudios concluidos fueron remitidos al
Centro Frank M. Tejeda para la Excelencia en Operaciones Ambientales con fines de
evaluacion. El objetivo de la evaluacion consistié en determinar la efectividad del PRODIN
desde su inicio en 1998 y el impacto que los estudios del PRODIN habian tenido sobre
los sistemas beneficiados por el programa.

Instrumentacion de las Recomendaciones de los Estudios

La evaluacion determiné la medida en la cual los promotores habian puesto en préctica las
recomendaciones de los estudios. Lo que se considerd mas importante fue que en el 77%
de los casos, los entrevistados informaron que se habia implementado la totalidad o la
mayor parte de las recomendaciones de los estudios realizados. Estos estudios total o
mayormente implementados forman parte de un total de 86% que inform6 la puesta en
practica de por lo menos algunas recomendaciones al momento de la entrevista. En total, el
81% inform6 que las recomendaciones implementadas habian satisfecho las
expectativas.

Los entrevistados se mostraron complacidos con el proceso del PRODIN como herramienta
para el desarrollo de la capacidad institucional de los sistemas ambientales. El enfoque del
estudio y el proceso de investigacion fueron estrechamente coordinados con las comunidades
y los sistemas, dando como resultado recomendaciones pertinentes. Varios gerentes y
administradores indicaron que, en muchos casos, los estudios habian proporcionado mayor
informacion valiosa que la prevista. Reconocieron las deficiencias identificadas por el estudio,
y asociaron mejoras en sus operaciones cotidianas con la instrumentacion de las
recomendaciones del estudio.

Los entrevistados hicieron comentarios especificos sobre diversos aspectos de los estudios:

En el caso de los sistemas que no habian implementado totalmente las
recomendaciones, ninguno de los entrevistados se mostré en desacuerdo con las
recomendaciones del estudio.

Ninguno de los entrevistados report6é oposicidén por parte de los usuarios del sistema
con respecto a las recomendaciones del estudio en particular.

Numerosos entrevistados alabaron los estudios por la valiosa informacion que habian
proporcionado.

En algunos casos, los gerentes indicaron que era necesario una mayor capacitacién e
inversion en soporte técnico para implementar totalmente las recomendaciones.

De los sistemas que no habian implementado las recomendaciones del estudio
muchos hicieron referencia a la falta de fondos suficientes.
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Los gerentes también indicaron que la entrega perioddica de informacién a los
integrantes de la junta directiva era crucial para la implementacién eficaz de las
recomendaciones.

En el caso de las comunidades donde los fondos del PRODIN fueron utilizados para comprar
elementos de hardware y software de computacion, practicamente todas las visitas
permitieron la inspeccion visual del equipo de computacion. Los equipos parecian estar
en buen estado de mantenimiento y ser utilizados con el propésito previsto. En algunos
casos, los equipos habian sido entregados pero todavia no habian sido puestos en servicio.
Si bien estos estudios fueron evaluados en distintas etapas de su instrumentacion, habia
evidencias de que las recomendaciones relativas a los equipos se implementarian de acuerdo
con las especificaciones del estudio.

Las razones principales de la falta de instrumentacion de las recomendaciones fueron
financieras (18%) o técnicas (18%). Estos entrevistados indicaron que no podian costear la
ejecucion de las recomendaciones, 0 que se necesitaba capacitacion o asistencia técnica
para implementar parcial o totalmente las recomendaciones del estudio. En el caso de tres
estudios especificos, la instrumentacion se vio impedida por cambios de liderazgo,
particularmente por la designacion de nuevos integrantes de juntas directivas o de una nueva
gerencia. Sélo el 4% de los entrevistados informé que no habia podido entender las
recomendaciones.

Impacto de los Estudios

Muchos de los entrevistados pudieron dar alguna indicacién concreta del impacto de la
implementacion. Los datos financieros fueron mencionados como la principal herramienta que
reflejé6 los impactos de las recomendaciones especificas de los estudios. Dos de los
entrevistados sefialaron que el software financiero recomendado en el estudio habia sido
utilizado para identificar el impacto actual de la implementacién. En total, el 80% de los
entrevistados indic6 que las recomendaciones que habian sido total o mayormente
puestas en préactica habian producido los beneficios esperados. En muchos casos, la
ejecucion estaba en curso y no habia transcurrido el tiempo suficiente como para que sus
efectos pudiesen ser determinados con certeza.

Se encontré que los estudios tarifarios tuvieron como resultado una mejor gestién de deudas,
inversiones y fondos operativos de los sistemas, una mejor imagen publica respecto a la
equidad de las tarifas y un mejor manejo de los sistemas en general. Los entrevistados
indicaron que hubo mejoras en el manejo del personal, las finanzas y los activos fisicos,
asi como una mejor percepcidon publica como resultado de las evaluaciones
administrativas.

Algunos de los comentarios especificos de los entrevistados acerca de los impactos de estos
estudios fueron los siguientes:

Las proyecciones de la demanda de agua potable y del crecimiento demografico
habian proporcionado informacién importante y tuvieron un impacto positivo.

La instrumentacion de las recomendaciones del estudio en cuestion tuvo como
resultado mejoras en la administracién del sistema.

Los recursos limitados han obstaculizado la instrumentacion y el impacto de las
recomendaciones del estudio.

La eficiencia detallada de produccion y demanda produjo un impacto mensurable.

Las recomendaciones en cuanto a administracion tuvieron un efecto positivo relevante.
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RECOMENDACIONES

Utilizar datos basicos de fuentes externas para determinar el alcance del trabajo. En el
caso de la mayor parte de los sistemas publicos de agua potable y aguas residuales, la
informacién sobre la capacidad institucional del sistema ya existe. Tales datos a menudo son
facilmente disponibles a través de supervisores estatales y federales, proveedores de
asistencia técnica y organizaciones comerciales, entre otros. Se sugiere que el BDAN
obtenga esa informacion y la utilice para adaptar el alcance del trabajo de sus estudios.
Como resultado, es probable que los estudios sean mas enfocados y, por lo tanto, menos
costosos, asi como que generen recomendaciones viables. Los resultados de esta
evaluacion del PRODIN indican que esto es particularmente aplicable a las evaluaciones
administrativas.

Monitorear los cambios de liderazgo. La regularidad y frecuencia de los cambios de
personal gerencial y de miembros elegidos de los cuerpos directivos hace estragos en los
proyectos de largo plazo. Cuando se reemplazan personas que estuvieron presentes en las
reuniones de desarrollo y que participaron en la toma de decisiones clave, se pierde una
tremenda cantidad de conocimiento institucional. La rotacién de personas responsables de la
toma de decisiones sucede en muchas comunidades a intervalos programados de periodos
tan cortos como de dos afios y es susceptible de producirse a intervalos no programados que
pueden llegar a ser muy frecuentes. No es la velocidad a la cual una persona es reemplazada
lo que importa para la continuidad del proyecto, sino la velocidad a la cual se reemplaza el
conocimiento de esa persona. Se sugiere desarrollar un sistema simple conforme al cual se
informe a los nuevos funcionarios acerca de la existencia del estudio ya realizado a través del
PRODIN. De esta manera, se aumentaria el nivel de conciencia con un esfuerzo minimo y
los nuevos funcionarios interesados en mantener el avance iniciado con el estudio del
PRODIN podrian solicitar asistencia al BDAN o a otras fuentes para continuar con la
instrumentacion de las recomendaciones del estudio.

Continuar escogiendo temas muy especificos como objetivos de estudio, pero
estudiarlos en el amplio contexto de la capacidad institucional de cada comunidad. La
implementacion efectiva de las recomendaciones de los estudios depende de diversos
elementos de capacidad que son Unicos a cada comunidad y sistema. Otros problemas
locales pueden complicar las decisiones referidas a agua potable y aguas residuales, las
relaciones y reputaciones pasadas pueden complicar los esfuerzos para cambiar y mejorar y
las negociaciones en curso con otros organismos afectan y se ven afectadas por el
conocimiento de que se esta realizando un estudio. Por ejemplo, la simple mencién de que
un cuerpo directivo ha solicitado una evaluaciéon administrativa o estudio de tarifas puede
hacer olas pequefias en toda una comunidad. El publico puede suponer que esa solicitud se
realiza como consecuencia de malas conductas o puede inferir que probablemente se
aumenten las tarifas. El personal puede convencerse de que el estudio tendrd como resultado
el despido de empleados. La facilitacion efectiva del fortalecimiento institucional depende del
apoyo del solicitante con base en sus circunstancias y caracteristicas Unicas.

Incluir un nivel adecuado de capacitacion y soporte. La necesidad de soporte permanente
varia segun las caracteristicas particulares de cada estudio y sistema. Para lograr una
capacitacion y soporte exitosos se necesita considerar la capacidad de los sistemas de
manera global dada la interrelacion entre las areas financiera, administrativa y técnica. El
aislamiento geogréfico de muchas comunidades pequefas constituye un reto adicional para
el soporte permanente. La provision innovadora de capacitacion y soporte, activada en
diversas etapas del proceso de instrumentacion, puede producir el mayor beneficio.
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PROGRAMA DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL
EVALUACION DEL PROGRAMA

1. ANTECEDENTES

El Programa de Cooperacion para el Desarrollo Institucional (PRODIN) del Banco de Desarrollo
de América del Norte aborda el reto complicado de fortalecer la capacidad institucional en apoyo a
proyectos de infraestructura ambiental. La mision y las actividades del PRODIN reflejan la
necesidad de fomentar la capacidad institucional como un proceso permanente que constituye un
componente vital en la formulacion exitosa de infraestructura.

Los retos para los gobiernos locales que tratan de prestar a sus ciudadanos servicios basicos de
agua potable y saneamiento, entre otros, pueden clasificarse en términos generales como
financieros, administrativos y técnicos. El estudio especifico de una o mas de estas areas brinda
informacién valiosa. En la préactica, estas areas se interrelacionan, de modo tal que la
instrumentacion de soluciones exige un enfoque amplio, sensible a la situacién de cada gobierno
local. Los estudios elaborados a través del PRODIN del BDAN promueven el desarrollo de
capacidades al identificar deficiencias y efectuar recomendaciones de mejoras para ayudar a los
gobiernos locales a alcanzar sus objetivos en cuanto a niveles de servicio.

ASOCIACION ENTRE EL BDAN Y EL CENTRO TEJEDA

En el verano de 2001, el BDAN y el Centro para la Excelencia en Operaciones Ambientales
“Frank M. Tejeda” formalizaron una asociacion de cooperacién con el proposito de prestar
servicios a las comunidades de la zona fronteriza entre México y los Estados Unidos. Los dos
organismos estuvieron de acuerdo en que compartian el interés por el desarrollo de comunidades
saludables y la dedicacibn a la maximizaciébn de las inversiones realizadas en nueva
infraestructura ambiental en la region.

La asociacion tiene un efecto multiplicador sobre las capacidades de ambos organismos, de modo
tal que las comunidades que solicitan el apoyo financiero del BDAN también reciben asistencia
técnica en las areas de gestion financiera, operaciones, administracion general y desarrollo de
personal. Se adjunta una copia del acuerdo como el Anexo A.

INFORMACION GENERAL SOBRE EL PRODIN

El PRODIN del BDAN proporciona asistencia para actividades que fortalecen la capacidad
institucional de los organismos operadores de servicios publicos, lo que incluye estudios
financieros, analisis operativos 0 administrativos, y otras acciones que apoyen las prioridades de
desarrollo institucional. La mayoria de los proyectos apoya el fortalecimiento institucional con
relacion a proyectos de agua potable, aguas residuales y residuos soélidos. Un Comité de
Operaciones interno designado por el Director Gerente del BDAN supervisa el programa.

Los Gerentes de Proyecto del BDAN trabajan con cada gobierno local, o “promotor del proyecto”,
para definir el alcance del trabajo. El alcance de cada proyecto es adaptado especificamente a las
necesidades de cada promotor de proyecto. Se seleccionan consultores con conocimientos y
experiencia especificos sobre la base de las politicas de adquisicion del BDAN. EI consultor y el
Gerente de Proyecto coordinan el avance del estudio y el proceso de investigacion para verificar
gue cumpla los términos del acuerdo y sirva de apoyo al desarrollo institucional del promotor del
proyecto. Una vez terminado, el estudio es entregado al promotor del proyecto.
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2. INFORMACION GENERAL SOBRE LA EVALUACION DEL PRODIN

2.1 CONCEPTO DE LA EVALUACION DEL PRODIN

En el contexto de la asociacion establecida, el BDAN solicit6 la asistencia del Centro Tejeda en un
proyecto de evaluacion del impacto de los fondos dedicados al PRODIN hasta la fecha.

Especificamente, el BDAN expreso su interés en conocer lo siguiente:

los efectos del PRODIN sobre la capacidad institucional de las comunidades que
habian recibido asistencia de ese programa, y

las formas en que el PRODIN influye sobre el desarrollo de los proyectos de
infraestructura.

El BDAN habia considerado un alcance para esta evaluacion que incluia visitas a entre 15y 18 de
las comunidades que habian recibido asistencia del PRODIN. Pero como deseaba una revision
més completa del PRODIN, el BDAN aproveché su asociacién con el Centro Tejeda. A través de
esa asociacion, el Centro Tejeda pudo realizar una entrevista “en el lugar” para cada uno de los
49 estudios concluidos.

2.2 DISENO DE LA EVALUACION

Los integrantes del personal del BDAN y del Centro Tejeda se reunieron en varias ocasiones para
considerar la informacién que generaria la evaluacién y los métodos que se utilizarian en la
realizacion de la misma. Varios temas importantes surgieron de esas conversaciones.

Si bien el porcentaje de comunidades fronterizas afectadas fue significativo, la
cantidad de estudios efectuados no fue lo suficientemente grande como para
hacer conveniente un andlisis estadistico detallado.

Un aspecto particular de esta evaluacion la distinguiria de todas las demas
evaluaciones similares de programas: al realizar entrevistas en el lugar, se lograria
una tasa de respuesta del 100%.

Dada la pequefia cantidad de estudios junto con la oportunidad Unica de escuchar
la opinién de cada beneficiario del PRODIN, el BDAN determiné que la evaluacién
consistiria en la combinacién de una cantidad limitada de preguntas cuantificables
de respuesta cerrada con una serie de preguntas de respuesta abierta, lo que
permitiria tener una idea especifica del impacto del PRODIN sobre cada
comunidad, considerando sus circunstancias unicas.

El BDAN estableci6 que el Centro Tejeda deberia determinar si las
recomendaciones de los estudios habian sido implementadas, indicar los motivos
de la falta de implementacion, determinar el impacto de los estudios sobre la
administracion de los sistemas y evaluar el impacto de los estudios sobre el
desarrollo de infraestructura.
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2.3 CRONOGRAMA DE LA EVALUACION

2001 2002
Jul |Ago|Sep| Oct |Nov| Dic [Ene|Feb|Mar| Abr [May| Jun

Establecimiento de la asociacion
Acuerdo para la evaluacién

Disefio de la evaluacion

Comunidades notificadas por el BDAN
Contacto telefénico

Entrevistas en el lugar

Informe preliminar
Entrevistas/investigacion de seguimiento
Preparacion del Informe Final

2.4 REALIZACION DE LA EVALUACION

Formato: Un formulario de encuesta fue elaborado en coordinacion con representantes del
BDAN a fin de asegurar la recopilacién de informacion y datos Utiles que proporcionaran
comentarios que permiten formarse una idea de la eficacia de los estudios ya concluidos al
comienzo de la evaluacién del PRODIN. Se adjunta una copia del formulario de encuesta
como el Anexo C (Modelo de Encuesta a través de Entrevistas).

Notificacion: A principios de febrero de 2002, el BDAN envié cartas a cada uno de los
promotores de estudios del PRODIN, en las que se describia el ejercicio, se hacia una
descripcion introductoria del Centro Tejeda y se le informaba que el Centro Tejeda se pondria
en contacto a la brevedad. Se adjunta una copia de esta notificacion como el Anexo B
(Modelo de la Carta de Notificacidn).

Contacto: El personal del Centro Tejeda comenz6 a efectuar llamadas telefénicas de
seguimiento a la semana siguiente en los Estados Unidos y dos semanas mas tarde en
México, tomando en cuenta el tiempo de entrega postal. Siempre que fue posible, el Centro
habl6 con el contacto designado por el BDAN. A través de las conversaciones telefonicas, el
entrevistador del Centro Tejeda se presentd, verificd que la persona indicada hubiese recibido
la carta del BDAN y hubiese comprendido el ejercicio, y programé una reunion en las oficinas
del promotor a fin de llevar a cabo la entrevista.

Visitas: El personal del Centro Tejeda comenz a visitar las comunidades a principios de
marzo. Cada visita duré aproximadamente medio dia. Se realizé una entrevista informal, a
modo de conversacion, utilizando el modelo de encuesta como guia. Los entrevistadores de
Tejeda recibieron instrucciones de alentar el didlogo, dejando hablar al entrevistado, hacer
comentarios y llevar la conversacion mas alla de las preguntas de encuesta.

Los entrevistadores del Centro Tejeda hicieron esfuerzos por corroborar las respuestas a las
preguntas sobre la medida en la cual se habian implementado las recomendaciones de los
estudios y, por supuesto, para ver en uso el hardware y software a fin de determinar si estaba
haciendo el impacto deseado.
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2.5 DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTREO

El Centro Tejeda y el BDAN estuvieron de acuerdo en que basarse en estudios ya
concluidos seria la mejor forma de determinar la eficacia del PRODIN hasta ese
momento. Se remitieron cuarenta y siete estudios ya concluidos al Centro Tejeda con
fines de encuesta y evaluacién'. La ubicacién de los estudios por pais y estado es la
siguiente.

DISTRIBUCION POR PAIS Y ESTADO DE LOS ESTUDIOS YA CONCLUIDOS

Tabla 3.1

Distribucion por Pais/Estado de los Estudios ya Concluidos
México Estados Unidos
Baja California 3 Arizona 5
Chihuahua 3 California 8
Coahuila 3 Nuevo México 0
Sonora 6* Texas 17
Tamaulipas 2
Total - México 17* Total - Estados Unidos 30

Total Estudios: 47

* PRODIN 041-61-12/99 fue un solo proyecto que abarco 14 comunidades del
Estado de Sonora.

El Centro Tejeda utilizd datos del PRODIN, incluyendo resumenes de los diversos
informes, para clasificar los estudios de acuerdo con las siguientes areas generales:

Estudios de tarifas
Evaluaciones administrativas
Andlisis de los sistemas de informacién administrativa

Si bien el programa promueve diversos estudios y proyectos que apoyan a la capacidad
institucional del solicitante, estas areas generales fueron aisladas para permitir un
analisis méas especifico de la eficacia del programa en lo que se refiere a sus principales
areas de aplicacion.

! Cuarenta y cuatro de los cuarenta y siete estudios ya concluidos estan incluidos en los analisis de este informe. Los tres que no
estan incluidos en los datos estadisticos son PRODIN 034-7/98, Heber, CA, y PRODIN 001-03/97 y 015-09/97, Ciudad Acufia,
Coahuila. Los entrevistados indicaron que, debido a cambios en la gerencia, no podian proporcionar informacion con respecto a
los estudios.
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3. RESULTADOS

3.1 GRADO DE INSTRUMENTACION DE LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS

La medida en la cual las recomendaciones de un estudio realizado en el marco del PRODIN
habian sido realmente implementadas por el promotor del proyecto fue considerada un
indicador importante de la eficacia del estudio.

En mas de las tres cuartas partes de las entrevistas (77%), el representante del
promotor del proyecto informé que la totalidad o la mayor parte de las
recomendaciones del estudio habian sido implementadas. El 86% informé que
se habian implementado por lo menos algunas de las recomendaciones del
estudio.

En general, los entrevistados se mostraron complacidos con el PRODIN como herramienta
para el desarrollo de la capacidad institucional. Varios gerentes y administradores indicaron
que la informacion proporcionada por los estudios habia superado sus expectativas. Los
entrevistados en todas las areas se mostraron entusiastas acerca de la
instrumentacion de las recomendaciones. En términos generales, los gerentes
reconocieron las deficiencias identificadas e indicaron su intencion de implementar
todas las recomendaciones del estudio. Varios asociaron mejoras en sus operaciones
cotidianas con laimplementacién de las recomendaciones del estudio.

Respecto a los sistemas que no habian implementado totalmente las recomendaciones,
ninguno de los entrevistados se mostré en desacuerdo con las recomendaciones del
estudio. Asimismo, ninguno de los entrevistados reporté oposicion por parte de los usuarios
del sistema con respecto a las recomendaciones del estudio en particular. Numerosos
entrevistados alabaron los estudios por la valiosa informacion que habian proporcionado.

Los entrevistados hicieron los siguientes comentarios especificos sobre las recomendaciones
no implementadas.

En el caso de los sistemas que no habian implementado las recomendaciones,
muchos hicieron referencia a la falta de fondos suficientes

Los directores generales indicaron que era necesario una mayor capacitacion e
inversion en soporte técnico para implementar totalmente las recomendaciones
También indicaron que la entrega de informacion a los integrantes del consejo
directivo era crucial para la instrumentacion eficaz de las recomendaciones.

A los entrevistados se les preguntd acerca del grado de instrumentacidon de las
recomendaciones de los estudios en base a una escala de “totalmente implementadas” a “no
implementadas” (Anexo C, pregunta 1). Los resultados se presentan en el siguiente grafico
con base en las 44 evaluaciones tabuladas del estudio.
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Pregunta de encuesta: ¢Hasta que punto se llevaron a cabo las recomendaciones del
estudio?

Grados de Implementacion

20 - Totalmente

Mayormente
15 -
[%2]
=
g 10 -
(72}
w £ Algo Nada
Muy poco
0 ' '
Totalmente | Mayormente Algo Muy poco Nada
18 16 4 1 5

En las 26 entrevistas donde los representantes del sistema dieron razones para la falta de
implementacion total de por lo menos una parte de las recomendaciones del estudio, las
encuestas arrojaron la siguiente respuesta a la pregunta realizada (Anexo C, pregunta 2).

Pregunta de encuesta: Si su respuesta es peor que mejor, ¢.cuales fueron las razones?

18% No podiamos darnos el lujo de llevar a cabo las recomendaciones.

4% No entendimos las recomendaciones.

18% No teniamos suficiente capacidad técnica para llevar a cabo las recomendaciones.
32% La instrumentacién continuay se espera que se ejecute en su totalidad.

14% La instrumentacion continua y se espera una instrumentacion parcial.

Varios de los entrevistados pudieron dar alguna indicacibn del impacto de las
recomendaciones implementadas. Se mencionaron los datos financieros como una
herramienta fundamental que refleja los impactos de las recomendaciones particulares del
estudio. Si bien numerosos entrevistados indicaron que no habia transcurrido el tiempo
suficiente como para determinar efectivamente los efectos de su instrumentacion, otros
hicieron referencia especifica a sondeos telefénicos y por escrito, asi como a software
financiero recomendado en el estudio como herramientas que habian sido utilizadas para
identificar el impacto actual. Algunos de los impactos observados fueron los siguientes:

Las proyecciones de demanda de agua potable y de crecimiento demogréfico habian
proporcionado informacion importante y un impacto positivo

La eficiencia detallada de produccion y demanda habia producido un impacto
mensurable

Las recomendaciones en cuanto a administracién habian tenido un significativo efecto
positivo
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3.2 PERCEPCIONES ACERCA DE LOS BENEFICIOS DE LA INSTRUMENTACION

Después de recabar datos sobre el grado de implementacién de los estudios, los
entrevistadores continuaron con preguntas acerca del valor de la misma. Los entrevistados
hicieron comentarios sobre su percepcion de los beneficios que habian obtenido como
resultado de la implementacion de las recomendaciones del estudio. Esta seccion de la
evaluacién aborda cada una de las principales areas del estudio en forma separada, e incluye
intercambios de opinion acerca de los beneficios obtenidos, de la correlacidén entre beneficios
y expectativas, y de la relacion percibida entre el estudio realizado en el marco del PRODIN y
el desarrollo y gestidn de la infraestructura propuesta. En el siguiente grafico se muestran los
datos correspondientes a cada uno de estos temas secundarios.

Pregunta de encuesta: ¢Las recomendaciones que se llevaron a cabo le dieron el
rendimiento y los beneficios esperados?

15 14

11

_8 10 -
el
2
&  s5- ) 4
- °
0
Totalmente | Mayormente Algo Muy poco Nada
11 14 2 0 4

El 80% de los entrevistados indic6 que las recomendaciones que habian sido total o
mayormente implementadas produjeron los beneficios esperados. Varios entrevistados
comentaron que no habia transcurrido el tiempo suficiente como para que los beneficios
pudiesen ser observados o medidos con precision.

ANALISIS DE LOS DATOS POR AREA PRINCIPAL

Esta parte de la evaluacion explor6 mas profundamente los beneficios percibidos de las
recomendaciones implementadas con aquellos entrevistados cuyos estudios podian ser
clasificados de acuerdo con tres é&reas principales: estudios de tarifas, evaluaciones
administrativas y andlisis de los sistemas de informacién administrativa. Los entrevistadores
del Centro Tejeda les hicieron una serie de preguntas a los entrevistados conforme a la
clasificacion del estudio con el fin de determinar el impacto percibido. Las tres paginas
siguientes contienen los datos correspondientes a esas tres areas principales.
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ESTUDIOS DE TARIFAS

Dieciocho de los estudios proporcionaron datos e informacion referidos a un estudio de tarifas
y a las consecuencias del estudio y las recomendaciones sobre la operacion global del
sistema. La mayor parte de las recomendaciones de los estudios tarifarios habia sido
implementada o estaba siendo implementada conforme a un cronograma de
implementacion especifico. Un analisis de los datos produjeron los siguientes resultados en
base a las distintas preguntas de la encuesta.

Pregunta de encuesta: El estudio de tarifas realizado en el marco del PRODIN tuvo

como resultado:

(Se solicité a los entrevistados responder a tantos comentarios como fuesen pertinentes)

72%
83%
78%
72%
67%
33%
11%
56%

0%

0%

13 Mejor manejo global del sistema
15 Mejor manejo de personal
14 Mejor direccion financiera
13 Mejor direccion de recursos fisicos
12 Mejor percepcién publica del manejo del sistema
Mejor entendimiento de problemas relacionados con la direccion del sistema
2 Aumento el entendimiento dentro del sistema: operadores, gerentes, oficiales
10 Mejor imagen publica del manejo del sistema
0 Peor imagen publica del manejo del sistema
Sin impacto

Los entrevistados que proporcionaron otra informacion sobre el proceso de implementacién
de un estudio de tarifas hicieron los siguientes comentarios:

Uno de los entrevistados observd que el incremento en los ingresos generados por las
nuevas tarifas fue asociado con una mejor capacidad de administrar los aspectos
financieros del sistema.

En uno de los casos, el promotor estaba actualizando un estudio de tarifas de cuatro
afos de antigliedad porque los resultados originales habian perdido actualidad.
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EVALUACIONES ADMINISTRATIVAS

Pregunta de encuesta: La evolucién administrativa realizada en el marco del PRODIN

tuvo como resultado:

(Se solicité a los entrevistados responder a tantos comentarios como fuesen pertinentes)

67%
58%
100%
58%
50%
50%

25%

67%
0%
0%

8 Mejor manejo global del sistema
7 Mejor manejo de personal
12 Mejor direccion financiera
7 Mejor direccién de recursos fisicos
6 Mejor percepcién publica del manejo del sistema
6 Mejor entendimiento de problemas relacionados con la direccion del sistema
3 Aume.nto el entendimiento dentro del sistema: operadores, gerentes, oficiales y
usuarios
8 Mejor imagen publica del manejo del sistema
0 Peor imagen publica del manejo del sistema
0

Sin impacto

Los entrevistados que trabajan en la gerencia y la administracion y contestaron las preguntas
de la encuesta, también hicieron las siguientes observaciones con respecto a la eficacia de
las evaluaciones administrativas:

La simplificacién de las operaciones gener6 un beneficio mensurable

Se produjeron mejoras en el manejo del sistema como resultado de la implementacion
de las recomendaciones del estudio

Los gerentes mostraron interés en los planteamientos que consideran a la gestion y a
las tarifas en el contexto del sistema global.
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ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Pregunta de encuesta: El estudio realizado en el marco del PRODIN tuvo como

resultado:

(Se solicité a los entrevistados responder a tantos comentarios como fuesen pertinentes)

50%
83%
33%
50%
17%
17%

17%

17%
0%
0%

3

O O Fr P P P WN O

Mejor manejo global del sistema

Mejor manejo de personal

Mejor direccion financiera

Mejor direccion de recursos fisicos

Mejor percepcién publica del manejo del sistema

Mejor entendimiento de problemas relacionados con la direccién del sistema
Aumento el entendimiento dentro del sistema: operadores, gerentes, oficiales
y usuarios

Mejor imagen publica del manejo del sistema
Peor imagen publica del manejo del sistema
Sin impacto

ESTUDIOS QUE INCLUYERON LA COMPRA DE EQUIPOS

Pregunta de encuesta: El estudio realizado en el marco del PRODIN tuvo como

resultado:

(Se solicito a los entrevistados responder a tantos comentarios como fuesen pertinentes)

75%
63%
75%
25%

0%
13%

0%
26%

6

N O O N O O

Equipo en uso

Equipo tiene buen mantenimiento

El equipo esta siendo usado exactamente para lo que se compro

El equipo se esta usando para el propésito que se compré y otros proyectos
Al equipo se le da otros usos ademas del propésito intencional

El equipo no esta en uso

Al equipo no se le da buen mantenimiento

Se necesita mas entrenamiento

Asimismo, los entrevistados proporcionaron los comentarios que se indican a continuacion,
especificamente en relacion con las recomendaciones referidas a equipos, como parte de
ciertos andlisis de sistemas de informacién administrativa:

Aln con la implementacion parcial se habia producido un notable beneficio
Muchos de los entrevistados subrayaron el gran beneficio asociado con el equipo
El consultor no proporciona capacitacion sobre el uso del nuevo equipo

Se necesita capacitacion e inversion adicional para implementar totalmente las
recomendaciones del estudio

10
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EXPECTATIVAS

Se les pregunté a los entrevistados en qué medida el estudio habia satisfecho las
expectativas globales. Los siguientes datos reflejan estudios en distintos grados de
instrumentacion (Anexo C, pregunta 6).

Pregunta de encuesta: ¢En conjunto, cree que el estudio cumplié con sus expectativas?

Grado de Cumplimiento de las Expectativas

20 ~
Totalmente Mayormente
15 +
n
=
5 10 -
0
w Algo
5 A Nada
Muy poco | |
0
Totalmente | Mayormente Algo Muy poco Nada
17 18 5 0 3

IMPACTO SOBRE EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

Pregunta de encuesta: ¢ Como describiria la relacion entre el estudio realizado en el marco del
PRODIN y el desarrollo de cualquier infraestructura propuesta con la cual el estudio estuvo

relacionado?

620 Esencial para el adecuado desarrollo de la
0 infraestructura propuesta

4% Muy importante para el adecuado desarrollo de
0 la infraestructura propuesta

504 Algo importante para el adecuado desarrollo de
0 la infraestructura propuesta

No importante para el adecuado desarrollo de

0% :
la infraestructura propuesta
10% No relacionado con el desarrollo de ninguna
infraestructura

11
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IMPACTO SOBRE EL MANEJO DE LA INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

Pregunta de encuesta: ¢ Cdmo describiria la relacion entre el estudio realizado en el marco del
PRODIN y el manejo de la infraestructura nueva o propuesta con la cual el estudio estuvo
relacionado?

Esencial para el adecuado manejo de la
62% -
infraestructura propuesta
1204 Muy importante para el adecuado manejo de la
0 infraestructura propuesta
201 Algo importante para el adecuado manejo de la
0 infraestructura propuesta
0% No importante para el adecuado manejo de la
infraestructura propuesta
9% No relacionado con el manejo de ninguna
infraestructura

3.3 AREAS PARA EXPANSION DEL PROGRAMA DEL BDAN

Se les pidio a los entrevistados que realizaran comentarios sobre una lista de areas en las
qgue podrian ser utiles la mision, capacidad o recursos del BDAN en forma adicional al actual
enfoque hacia los proyectos de infraestructura ambiental y el fortalecimiento institucional. Se
les indicé que seleccionaran todos los puntos que creyeran pertinentes de la lista que se les
proporciond (Anexo 3, pregunta 12). La siguiente tabla indica la cantidad de respuestas a
cada opcion y la frecuencia relativa de cada uno.

Pregunta de encuesta: El BDAN ha empezado a participar en otros sectores. ¢ Percibe
usted una necesidad de fortalecimiento institucional en otras areas?

45% 20 proyectos industriales y desechos peligrosos

59% 26 proyectos de conservacion del agua

57% 25 conexiones de agua y aguas residuales en las vecindades

43% 19 proyectos de reciclado y de reduccién de residuos

41% 18 prevencion, control o reduccion de contaminantes ambientales

59% 26 mejora del suministro de agua para beber, o

9% 4 proteccion de la flora o fauna

48% 21 proyectos que mejoran la calidad del aire

50% 22 proyectos de transporte publico

23% 10 proyectos relacionados con una energia limpia y eficiente

66% 29 proyectos que mejoran la planificacion municipal,
desarrollo y direccion del agua

12
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3.4 FINANCIAMIENTO ALTERNATIVO DE LOS ESTUDIOS

Se les pregunt6é a varios entrevistados, incluyendo a gerentes generales, administradores
municipales y representantes de sistemas, si conocian otras fuentes de fondos que podrian
estar disponibles para un estudio del tipo realizado y evaluado a través de la encuesta. La
siguiente frecuencia relativa representa las respuestas a las preguntas 10 y 11 del Anexo C.

p ¢ Conoce cualquier otra fuente de fondos
40% Si 53% NO para llevar a cabo el estudio?

’ Sin el PRODIN del BDAN, ¢ podria
41% Si 55% NO financiar Ud. el estudio?

También se les solicitd a los entrevistados mencionar los organismos y organizaciones que
consideraran como posibles fuentes alternativas de financiamiento. La informacién recabada
corresponde a cada pais especifico, por lo cual esta divida en fuentes mexicanas y
estadounidenses, respectivamente. Si bien algunas de estas organizaciones y programas no
necesariamente podrian proveer tal financiamiento, se indican todas las fuentes mencionadas
para dar una idea de la perspectiva de los entrevistados con respecto al financiamiento de
estudios institucionales similares a los realizados en el marco del PRODIN.

Los entrevistados en México mencionaron las siguientes posibles fuentes alternativas de
fondos para los estudios:

Comision Nacional del Agua (CNA)

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos

Fondo Nacional de Desastres Naturales - Estado de Chihuahua
Banco Mundial

Banco Japonés para la Cooperacion Internacional (JBIC)
Secretaria de Infraestructura Urbana y Ecologia (SIUE)
Comision Estatal del Agua (CEA)

Comision de Cooperacion Ecoldgica Fronteriza (COCEF)
Autoridad de Financiacion de Infraestructura de Agua (WIFA)

Los entrevistados en los Estados Unidos mencionaron las siguientes posibles fuentes
alternativas de fondos para los estudios:

Préstamos de condados urbanos

Plan de Apalancamiento de Recursos de Texas
Consejo de Desarrollo del Sur de Texas
Desarrollo Rural

Diversas fuentes de fondos estatales

13
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3.5 RESUMEN DE RESULTADOS

En general, los datos indican que el PRODIN produce estudios bien orientados que generan
resultados Utiles que se relacionan directamente con las deficiencias del sistema promotor. Los
promotores generalmente coinciden con las conclusiones de estos estudios y son receptivos al
proceso de instrumentacion. Los entrevistados observan claramente mejoras asociadas a la
implementacion de las recomendaciones de los estudios.

Los siguientes puntos sintetizan las conclusiones de la evaluacién.

1. Un total del 77% de los entrevistados reporto la implementacién de la totalidad o
la mayor parte de las recomendaciones del estudio.

2. Las razones principales por las cuales los estudios no fueron totalmente
implementados fueron que los promotores a veces no pudieron costear (18%), no
entendieron (4%), o no tuvieron la capacidad técnica para implementar (18%)
todas las recomendaciones.

3. Se determin6é que los estudios de tarifas tuvieron como resultado una mejor
gestion de deudas, inversiones y fondos operativos del sistema. Estos estudios
también mejoraron la percepcién publica de la equidad de las tarifas y del
manejo global de los sistemas.

4. Segun los entrevistados, hubo mejoras en el manejo del personal, las finanzas y
los activos fisicos, asi como una mejor percepcidn publica como resultado de las
evaluaciones administrativas.

5. De acuerdo con las entrevistas, los analisis de sistemas de informacion administrativa
resultaron en un mejor manejo global para los beneficiarios del PRODIN.

6. Muchos de los entrevistados indicaron que los estudios contenian mas informacion y
recomendaciones que las esperadas y que esta informacion adicional era muy Uutil.

7. En el caso de las comunidades en las que con fondos del PRODIN se compraron
elementos de hardware y software, practicamente todas las visitas permitieron la
inspeccion visual del equipo de coOmputo. Los equipos que se encontraban en
uso parecian estar en buen estado de mantenimiento y ser utilizados con el
propdsito previsto. Varias comunidades tenian equipos que o bien todavia no habian
sido instalados o que todavia no estaban en uso, y mencionaron la falta de
conocimiento del personal como la razén.

8. Los participantes en el estudio dieron su perspectiva sobre sugerencias que podrian
apoyar la plena implementacion de las recomendaciones de los estudios. Entre las
sugerencias: asistencia técnica adicional y fondos para asistir en la
implementacién de las recomendaciones de los estudios.

9. Por abrumadora mayoria, los entrevistados dijeron que las recomendaciones que
habian puesto en préactica habian satisfecho plenamente sus expectativas.

10. La mayoria de los participantes veia un vinculo indudable entre el estudio realizado en
el marco del PRODIN y el desarrollo de infraestructura, e indicaron que los estudios
fueron esenciales tanto para el desarrollo como para el manejo de la nueva
infraestructura.

14



Informe Final sobre la Evaluacién del PRODIN del Centro Tejeda -

4. RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones se basan en las entrevistas y observaciones realizadas:

Utilizar datos basicos de fuentes externas para determinar el alcance del trabajo. En el
caso de la mayor parte de los sistemas publicos de agua potable y aguas residuales, la
informacién sobre la capacidad institucional del sistema ya existe. Tales datos a menudo son
facilmente disponibles a través de supervisores estatales y federales, proveedores de
asistencia técnica y organizaciones comerciales, entre otros. Se sugiere que el BDAN
obtenga esa informacién y la utilice para adaptar el alcance del trabajo de sus estudios.
Como resultado, es probable que los estudios sean mas enfocados y, por lo tanto, menos
costosos, asi como que generen recomendaciones viables. Los resultados de esta
evaluacion del PRODIN indican que esto es particularmente aplicable a las evaluaciones
administrativas.

Monitorear los cambios de liderazgo. La regularidad y frecuencia de los cambios de
personal gerencial y de miembros elegidos de los cuerpos directivos hace estragos en los
proyectos de largo plazo. Cuando se reemplazan personas que estuvieron presentes en las
reuniones de desarrollo y que participaron en la toma de decisiones clave, se pierde una
tremenda cantidad de conocimiento institucional. La rotacién de personas responsables de la
toma de decisiones sucede en muchas comunidades a intervalos programados de periodos
tan cortos como de dos afios y es susceptible de producirse a intervalos no programados que
pueden llegar a ser muy frecuentes. No es la velocidad a la cual una persona es reemplazada
lo que importa para la continuidad del proyecto, sino la velocidad a la cual se reemplaza el
conocimiento de esa persona. Se sugiere desarrollar un sistema simple conforme al cual se
informe a los nuevos funcionarios acerca de la existencia del estudio ya realizado a través del
PRODIN. De esta manera, se aumentaria el nivel de conciencia con un esfuerzo minimo y
los nuevos funcionarios interesados en mantener el avance iniciado con el estudio del
PRODIN podrian solicitar asistencia al BDAN o0 a otras fuentes para continuar con la
instrumentacion de las recomendaciones del estudio.

Continuar escogiendo temas muy especificos como objetivos de estudio, pero
estudiarlos en el amplio contexto de la capacidad institucional de cada comunidad. La
implementacién efectiva de las recomendaciones de los estudios depende de diversos
elementos de capacidad que son Unicos a cada comunidad y sistema. Otros problemas
locales pueden complicar las decisiones referidas a agua potable y aguas residuales, las
relaciones y reputaciones pasadas pueden complicar los esfuerzos para cambiar y mejorar y
las negociaciones en curso con otros organismos afectan y se ven afectadas por el
conocimiento de que se esta realizando un estudio. Por ejemplo, la simple mencién de que
un cuerpo directivo ha solicitado una evaluaciéon administrativa o estudio de tarifas puede
hacer olas pequefias en toda una comunidad. El publico puede suponer que esa solicitud se
realiza como consecuencia de malas conductas o puede inferir que probablemente se
aumenten las tarifas. El personal puede convencerse de que el estudio tendrd como resultado
el despido de empleados. La facilitacion efectiva del fortalecimiento institucional depende del
apoyo del solicitante con base en sus circunstancias y caracteristicas Unicas.

Incluir un nivel adecuado de capacitacion y soporte. La necesidad de soporte permanente
varia segun las caracteristicas particulares de cada estudio y sistema. Para lograr una
capacitacion y soporte exitosos se necesita considerar la capacidad de los sistemas de
manera global dada la interrelacion entre las areas financiera, administrativa y técnica. El
aislamiento geogréfico de muchas comunidades pequefas constituye un reto adicional para
el soporte permanente. La provision innovadora de capacitaciébn y soporte, activada en
diversas etapas del proceso de implementacion, puede producir el mayor beneficio.

15
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ANEXO A

CARTA CONVENIO ENTRE
EL BDAN Y EL CENTRO FRANK M. TEJEDA



Bancao de Desarrollo
de América del Morla

Marth Americzn
Development Bank

TRADUCCION AL ESPANOL

26 de julio de 2001

Ms. Beth Eby

Directora

Frank M. Tejeda Center for Excellence in
Environmental Operations

600 HemisFair Plaza Way, Bldg. 277
San Antonio, TX 78205

REF: carta convenio de colaboraciéon entre el
BDAN y Tejeda Center

Estimada Lic. Eby:

El Banco de Desarrollo de América del Norte (BDAN) se complace en celebrar la
presente carta convenio de colaboracion relativa a actividades fronterizas relacionadas
con los sectores de agua, aguas residuales y residuos soélidos, con el Centro para la
Excelencia en Operaciones Ecoldgicas “Frank M. Tejeda” del Texas Engineering
Extension Service, un componente paraestatal del sistema de Texas A&M University, (el
“Centro”). La mision del Centro, que es mejorar la salud humana al apoyar a entidades
publicas que se esfuerzan por proporcionar los servicios de agua, alcantarillado y
saneamiento de una manera que es fiscalmente responsable, técnicamente efectiva y
ecolégicamente sensible, corresponde directamente a los objetivos y actividades del
BDAN. La asistencia técnica, desarrollo profesional y capacitacion, en sitio, adaptada a
las necesidades especificas de cada entidad en las areas de agua, aguas residuales y
residuos sélidos que el Centro ofrece en la region fronteriza entre México y los Estados
Unidos, pueden complementar las actividades de asistencia técnica y desarrollo de
proyectos del BDAN.

OBJETIVO DE LA CARTA CONVENIO

El objetivo es apoyarse en las capacidades de cada institucion con el fin de
proporcionar el mayor beneficio a las comunidades y organismos operadores que
prestan servicios publicos de agua, saneamiento y limpia municipal en la regién
fronteriza.

En particular, el BDAN y el Centro desean:

Proporcionar a sus clientes servicios de primera calidad, que correspondan a las
necesidades de la comunidad, aprovechen de los aspectos positivos de la
misma y que ayuden a la comunidad a alcanzar la meta de brindar a sus
habitantes una mejor calidad de vida;

Prestar atencion especial a la regidon adyacente al limite internacional entre
México y los Estados Unidos; y



Apoyar el desarrollo de sistemas que protejan la salud de los habitantes de esa
region.

Cada institucion aporta capacidades Unicas al proyecto:

El BDAN puede aportar fondos para la construccién de nuevas instalaciones, asi
como para los estudios, informes y capacitacion que apoyan el desarrollo y/u
operacion de dichas instalaciones; y

El Centro proporciona asistencia adaptada especificamente a organismos
operadores publicos y la da en el lugar donde se necesita, por conducto del
personal que reside en las areas que se atienden.

ACTIVIDADES EN VIRTUD DE LA PRESENTE CARTA CONVENIO
El BDAN y el Centro cuentan con personal, programas y materiales que beneficiaran
este acuerdo de cooperacién y convienen en proporcionar dichos recursos como se

describe en el cuadro mas adelante.

Cada institucion operara dentro del contexto de su acta constitutiva y sufragard sus
propios gastos.

CENTRO BDAN

Apoyar al BDAN en el desarrollo de Solicitar asistenciay proporcionar una

proyectos mediante diagndsticos de la
situacion actual de las actividades
emprendidas por los organismos
operadores de agua y aguas residuales
para incrementar su capacidad técnica,
financiera y administrativa, y el
establecimiento de puntos de partida que
permitan determinar la factibilidad
financiera del proyecto y la capacidad
financiera de la comunidad.

evaluacion de los servicios prestados
por el Centro por escrito; incluir al
personal de campo del Centro en
reuniones, segun procede.

Proporcionar informacién a los
participantes del Instituto para la
Administracion de Servicios Publicos
(UMI) sobre los servicios que ofrece el
Centro.

Notificar, con anticipacion, al Centro
las actividades del UMI; incluir una
presentacion de 15 minutos sobre la
asociacion entre el BDAN y el Centro en
el programa del Médulo I.




CENTRO

BDAN

Apoyar el UMI del BDAN al proporcionar
a los clientes del BDAN asistencia técnica
en sitio relacionada con la
instrumentacion de los conceptos
ensefiados en el programa del UMI.

Dar al personal del Centro acceso a los
materiales de capacitacion del UMI,
segun proceda; apoyar al personal de
campo del Centro y darles
retroalimentacion.

Apoyar al Programa de Cooperacion
para el Desarrollo Institucional
(PRODIN) del BDAN al proporcionar a los
clientes del BDAN asistencia técnica y
desarrollo profesional, en sitio,
relacionados a la instrumentacién de
recomendaciones propuestas en las
evaluaciones administrativas y operativas
y otros estudios contratados por el BDAN.

Solicitar asistenciay realizar una
evaluacion por escrito de los servicios
prestados; dar acceso a los materiales
apropiados.

Para cada proyecto que se llevara a cabo, el BDAN y el Centro elaboraran un plan de
trabajo que proporcionara la informacion indicada en el Anexo | de la presente carta.

Una lista preliminar de posibles proyectos se adjunta a la presente carta como Anexo Il.

La presente carta convenio no se relaciona con ninguna otra iniciativa, persona o
entidad salvo por lo dispuesto expresamente en la misma. Cualquiera de las partes
podra terminarla, por cualquier motivo, mediante notificacién por escrito presentada a la
otra parte con treinta (30) dias de anticipacion.

PUNTOS DE CONTACTO

Para todos los efectos del presente acuerdo, las partes sefialan como sus respectivos

domicilios, los siguientes:

Banco de Desarrollo de América
del Norte

Suzanne Gallagher

Directora de Desarrollo de Programas
203 South St. Mary’s, Ste. 300

San Antonio, TX 78205
210-231-8000

210-231-6232 (fax)

Centro para Excelencia en Operaciones
Ecoldgicas “Frank M. Tejeda”

Beth Eby

Directora

600 HemisFair Plaza Way, Building 277
San Antonio, TX 78205

210-354-3904

210-354-3916 (fax)




Para indicar su aceptacion a las condiciones descritas en la presente, favor de realizar
las gestiones necesarias para que los dos ejemplares originales de la carta sean
firmadas por un representante debidamente autorizado y se devuelva una de ellas a mi
atencion.

No es grato tener la oportunidad de colaborar con el Centro.

Atentamente,
[Firma]

Suzanne Gallagher
Directora de Desarrollo de Programas

ccp:  Ing. Radl Rodriguez Barocio, Director Gerente del BDAN
Jorge Garcés, Director Gerente Adjunto del BDAN

Anexos

POR PARTE DEL CENTRO PARA LA EXCELENCIA EN OPERACIONES
ECOLOGICAS “FRANK M. TEJEDA” DEL TEXAS ENGINEERING EXTENSION
SERVICE

NOMBRE: [Firma]

PUESTO: Arturo Alonzo, Jr.
Director Adjunto de la Agencia

FECHA: 8 de agosto de 2001



Informe Final sobre la Evaluacién del PRODIN del Centro Tejeda -

ANEXO B

MODELO DE CARTA DE NOTIFICACION



Banco de Desarrollo
de América del Norte

5 de febrero de 2002
San Antonio, TX

North American
Development Bank

@.

Re: Informe sobre el Estudio de
Evaluacion del Programa de
Cooperacion para el Desarrollo
Institucional.

E! Banco de Desarrollo de América del Norte (BDAN) ha firmado un acuerdo con
el Centro Frank M. Tejeda para Excelencia en Operaciones y el Medio Ambiente,
una agencia enfocada hacia la Frontera, para conducir una evaluacion del
Programa de Cooperacion para el Desarrollo Institucional (PRODIN) del BDAN.
Con este fin, hemos solicitado al Centro Tejeda que se reuna con las
comunidades que han sido beneficiadas por medio de estudios del PRODIN
para asi determinar la efectividad del programa. Préximamente, el Centro
Tejeda se comunicara con usted para hacer ios arreglos necesarios y asi poder
programar una reunion.

El Banco llevé a cabo un seminario de capacitacion para organismos operadores
(IDP087-08/00) con SEDESOL. El Centro Tejeda analizara los resultados del
estudio para determinar hasta que punto se lograron sus objetivos.

La mision del Centro Tejeda es apoyar el desarrollo de administradores de
sistemas, operadores y personas encargadas de tomar decisiones en altos
niveles técnicos, directivos y administrativos. Por medio de recursos otorgados
por la Agencia para la Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA), el
Centro ofrece sus servicios sin costo alguno a entidades publicas en la region
fronteriza de Estados Unidos — México. El Centro Tejeda y el BDAN trabajan
con muchos clientes en comun, y, por lo tanto, comparten muchos de sus
intereses.

El PRODIN se creé en 1997 para enfocarse hacia las necesidades de capacidad
institucional de las comunidades fronterizas de Estados Unidos y México y
también hacia sus operaciones relacionadas con el agua, aguas residuales y

203 South St. Mary's, Suite 300  San Antonio, Texas 78205 e 210-231-8000 e Fax: 210-231-6232



residuos solidos. El programa contempla estudios en las areas de: analisis
financieros, estructuras tarifarias, administracion, diagnésticos de sistemas,
levantamiento de redes/cartografia, sistemas de cuentas y cobranza, sistemas
de informacién administrativa y la compra de equipos y programas.

El Banco de Desarrolio de América del Norte le invita a compartir sus
experiencias con el Centro Tejeda sobre la eficacia del Programa de
Cooperacion para el Desarrollo Institucional (PRODIN) y el impacto que este ha
tenido en su organismo operador. Cuando el Administrador de Proyectos del
Centro Tejeda se comunique, usted puede hacer libremente las preguntas que
desee, proveer respuestas directas, y dar sugerencias que usted sienta puedan
ayudar al BDAN a entender sus experiencias con el PRODIN. Su opinidn es
indispensable para el éxito de este esfuerzo.

Si tiene alguna pregunta acerca de esta evaluacion, por favor comuniquese con
Tim Trevifio, Coordinador Ejecutivo de Desarrollo de Programas, al teléfono
(210) 231-8000. Una vez mas agradezco su participacion.

Suzanne Gallag
Directora de Desarrollo de Programas

cep: /Beth Eby, Directora del Centro Frank M. Tejeda para Excelencia en
Operaciones y el Medio Ambiente
Tim Trevifio, Coordinador Ejecutivo de Desarrollo de Programas — BDAN
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ANEXO C

MODELO DE ENCUESTA



El Centro Frank M. Tejeda ha sido solicitado por
el Banco de Desarrollo de América del Norte
(BDAN) para dirigir una evaluaciéon de su
Programa de Cooperacién para el Desarrollo
Institucional, o PRODIN.

La meta del PRODIN es proporcionar ayuda en
fortaleza institucional. La meta de la evaluacion
es determinar la efectividad del PRODIN

Porque su comunidad ha recibido ayuda a
través del PRODIN, estamos pidiéndole que nos
ayude en este esfuerzo. Sus respuestas se
usaran para ayudar a mejorar el programa



INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Estudio de BDAN: |

Patrocinador: |

Tipo de estudio: |

Fecha que termino el estudio: |

Persona(s) entrevistadas: |

Entrevistador: |

Fecha: |

BDAN acepto6 el estudio bajo las siguientes categorias:

|:| Utilidades con proyectos certificados por la Comisiéon de Cooperacion
Ecologica Fronteriza (COCEF) y requieren fortaleza institucional para facilitar financiacion

I:l Utilidades que poseen aplicacién para certificar Step | de COCEF y requieren
fortaleza institucional para facilitar financiacion

I:l Utilidades con proyectos preliminares con comunidades pequefias de bajos
ingresos que requieren fortalecimiento institucional.

I:l Utilidades que tienen necesidad de fortalecer su capacidad institucional, pero no
tienen un proyecto especifico.

Esfuerzos medioambientales en la region fronteriza enfocados hacia el desarrollo
de la infraestructura.



1. ¢Hasta qué punto se llevaron a cabo las recomendaciones del estudio?

D Totalmente I:IMayor parte I:IUn tanto I:IMuy Poco I:INO se hizo

nada

2. Sisu respuesta es, peor que mejor, ¢ cuales fueron las razones?
Escoja todos los que apliquen, y numérelos, siendo 1 la razén principal
] No estaba de acuerdo con las recomendaciones

No podiamos darnos el lujo de llevar a cabo las recomendaciones

No entendimos las recomendaciones

No tenia suficiente capacidad técnica para llevar a cabo las recomendaciones

Los usuarios del sistema objetaron las recomendaciones

Las recomendaciones se consideraron demasiado costosas

La implementacion continua y se espera que se ejecute en su totalidad En cuanto tiempo:
La implementacion continua y se espera una implementacion parcial. En cuanto tiempo:

D Otros: |

D Comentatios

3. ¢Haintentado medir el impacto del estudio en direccion de su sistema?

Metodo/Datos: |




. ¢ Qué impactos ha notado?
(Escoja todos los que apliquen, y numérelos, siendo 1 la razén principal)

i_ndice de los estudios:

Mejor manejo del sistema debido a los procedimientos del estudio
Mejor administracion del fondo operacional del sistema

Mejor administracion de deudas y reembolsos

Mejor administracion de inversiones a largo plazo y reservas
Mejor percepcion de justicia publica

Menos facturas vencidas

Aumento de facturas vencidas

Mejor imagen publica del manejo del sistema

Peor imagen publica del manejo del sistema

Sin impacto

Otros:

Estudios de Administracion:

Mejor manejo global del sistema

Mejor manejo de personal

Mejor direccion financiera

Mejor direccién de recursos fisicos

Mejor percepcion publica del manejo del sistema

Mejor entendimiento de problemas relacionados con la direccion del sistema
Aumento el entendimiento dentro del sistema: operadores, gerentes, oficiales
Mejor imagen publica del manejo del sistema

Peor imagen publica del manejo del sistema

Sin impacto

Otros:




MIS

Mejor manejo global del sistema

Mejor direccion financiera

Mejor manejo de personal

Mejor direccién de recursos fisicos

Mejor percepcion publica del manejo del sistema

Mejor entendimiento de problemas relacionados con la direccion del sistema
Aumento el entendimiento dentro del sistema: operadores, gerentes, oficiales
Mejor imagen publica del manejo del sistema

Peor imagen publica del manejo del sistema

Sin impacto

Otros:

Datos adicionales para MIS con equipo (Checar todos los que apliquen):
Equipo en uso

Equipo tiene buen mantenimiento

El equipo esta siendo usado exactamente para lo que se compro

El equipo se esta usando para el proposito que se compré y otros proyectos
Al equipo se le da otros usos ademas del propésito intencional

El equipo no esta en uso Motivo:

Al equipo no se le da buen mantenimiento

Se necesita mas entrenamiento Comentarios:

Otros:




5. ¢Qué pudo haber ayudado a llevar a cabo las recomendaciones en su totalidad o mas rapido?

Comentarios:

6. En conjunto, ¢cree que el estudio cumplié con sus expectativas?

D Totalmente I:IMayor parte I:IUn tanto I:IMuy Poco I:INO se hizo

nada
Comentarios:

7. Segun recomendaciones que se llevaron a cabo, ¢ le dieron el rendimiento y los beneficios esperados

D Totalmente I:IMayor parte I:IUn tanto I:IMuy Poco I:INO se hizo

nada
Comentarios:

8. Enrelacion al estudio de PRODIN y el supuesto desarrollo de otra infraestructura,
¢,como describiria esta relacion?

Muy importante al desarrollo apropiado de la infraestructura propuesta
Algo importante al desarrollo apropiado de la infraestructura propuesta
No importante al desarrollo apropiado de la infraestructura propuesta

Esencial al desarrollo apropiado de la infraestructura propuesta
No relacionado al desarrollo de cualquier infraestructura

9. ¢Como describiria la relacion entre el estudio de PRODIN y la administracién de otro
estudio de infraestructura al cual el estudio de PRODIN también estaba relacionado?

Muy importante al desarrollo apropiado de la infraestructura
Algo importante al desarrollo apropiado de la infraestructura
No importante al desarrollo apropiado de la infraestructura

Esencial al desarrollo apropiado de la infraestructura
No relacionado al desarrollo de cualquier infraestructura



10. ¢Usted conoce cualquier otra fuente de fondos para llevar a cabo estudio?

No
Si Nombre: |

11. Sin el IDP de NADB, ¢ podria financiar Ud. mismo el estudio ?

No

Si

Considero bastante valioso el estudio, pero sin recursos econdémicos provenientes de una
concesion no se prodria llevar a cabo el estudio

12. NADBank se ha involucrado en otros sectores. ¢ Usted percibe la necesidad
de fortaleza institucional en cualquiera de las areas siguientes? (Checar todas las que apliquen.)

Proyectos industriales y desechos peligrosos

Proyectos de conservacion de agua

Conexiones de agua y aguas residuales en las vecindades

Proyectos de reciclaje y reduccion de desechos

Prevencion, control y reduccion de contaminantes medioambientales
Mejora del suministro de agua para beber

Proteccion de flora o fauna

Proyectos que mejoran la calidad del aire

Proyectos de transporte publico

Proyectos relacionados con la generacion de energia limpia y eficiente
Proyectos que mejoran la planificacién municipal, desarrollo y direccién del agua




