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PREFACIO

A partir de su lanzamiento en 1999, el Pacto Mundial se ha convertido eivéadei&asponsabilidad Social
con mayortrascendencia nivel global y, por su nimero de participagitda,de mayor alcan@n el mundo. Sus
objetivos principales safinear las politicas y practicas corporativas con los valores y objetivos étisalsnenie
aceptadosEsta iniciativa de Naciones Unidas pretende trabajal sector privado y publico, a través de la accion
conjunta con otros actores sociales, en propuestas puntuales para la solucién a los retos de la globalizacion con base el
principios de responsabilidad sodialred del Pacto incluye a méas de 5,000 firmantes pertenecientes tanto al sector
empresarial como a grupos no empresariageseyencuentran en 120 paysesie van desde la sociedad civil y
sindicatos, hasta organizaesdel sector publico.

A la luz de un nuevo siglo y tras haber dado grandes pasos hacia un ejercicio social, politico y econémico con
mejores expectativas, en junio de 2005, México recibié al Pacto Mundial de Naciones Unidas con el fin de integrarlo
como una herramienta para el desarrollo a través de acciones conjuntas con las empresas y actores sociales que de mane
voluntaria han decidido adoptar esta inicidtimala red mexicamaline a mas de 300 participantes que incluyen a la

academia, orgaa@ones no gubernamentales, grandes empresas, PyMEs y administraciones publicas.

Desde aquel lanzamiento, el Pacto Mundial en México se ha dado a la tarea de hacer de sus Diez Principios una
realidad tangible por medio de instrumentos practicos quaonfuea vision internacional de la Responsabilidad Social
y se adecuen tanto al contexto nacional como al perfil de sus participantes. De esta manera, se han realizado documento:
informativos, guias, reportes, talleres, encuentros y conferencias qae permiércambio de conocimiento y
experiencias entre los actores, para contribuir a la construccion de una sociedad mexicana mas sdlida por medio de
esfuerzos en la procuracion de los derechos humanos y laborales, del medio ambiente, y de la geomocion de

transparencia.




Este documento resume las actividades realizadas por la Oficina del Pacto Mundial en México durante el 2007,
guereflejan el compromiso e interés mostrados pantEgrantes de la red mexicana durante eparfibacer de la
Resporabilidad Social un tema vivo tanto en el disefio de sus estrategias como en su ejercicio diario. En linea con los
objetivos del Pacto Mundial estas actividades se enfocaron en la Comunicacion sobre el Progreso (CoP), como eje para e
logro de la sustentahdd; en los Diez Principios (de acuerdo a los cuatro ejes tematicos del Pacto Mundial), como
lineamientos para el logro de sus metas; y fueron enriquecidos con temas intimamente relacionados con la realidad
internacional y local como son la norma ISO®6880Responsabilidad Social, el papel de las Empresas, Academia y
Gobierno en el impulso a la responsabilidad compartida, y la participacion de la red en eventos internacionales.

Es un gusto compartir con Ustedes este Informe. Les invito a conogaeda gn torno a la
Responsabilidad Social que dejaron a su paso estos eventos, y a partir de ella, aprender y contribuir con la préactica de est
tema, apasionante e inspirador para quienes creemos en él, e indiscutible prioridad para la edifiedeidesde soc
garantes de un presente y un futuro sustentable.

Magdy Martine®oliman
Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas en México

Mayo, 2008
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INTRODUCCION

El Pacto Mundial es una iniciativa proctvpor el Secretario General de las Naciones Unidas en 1999 y
presentaalen el Foro de Dagja través de ella, el sistemédBaciones Unidas hace un llamado a la accién para los
adores econdmicoga que reconodaexpansion de los mercados a mjiadal ysu papel centrabmo impulsores del
desarrolloEs por ello que el Pacto Mundial adopté como eje transvétsapdmsabilidaBocial Corporativg se
plante6 commbjetivoel impulso de estaateria dentro de las empresas asi torimzlusionde este sector en la
solucién de los retos que plantea la globalizacion.

El Pacto Mundial esta formado foiez Principiodistribuidos en 4 &reas tematicas: derechos humanos,
derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Existe la conviga@esies temas estan en la agenda diaria,
no so6lo de una empresa, sino del propio ser humano, lo cual resulta fundamental ya que se parte de la idea de que la
Responsabilidad Social se gesta en el individuo, y es a partir de él que se puede &dereto kiacia sociedad. Se
puede decir que el sentido profundo del Pacto Mundial es la construccion de bienes publicos que tengan aplicacion local,
nacional y global.

Para lograr sus objetivekPacto Mundial trabaja con 6 agencias del Sistencafedlbnidas: @ficina del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos HU@aaisUDH), la Oficina ddasNaciones Unidas
contra la Droga y el Delif®@NUDD), laOrganizacion Internacional del Tral§gjtr), la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Indust@NUDI), el Programa de Naciones Unidas para el DesaffloD) y el
Programa de Naciones Unidas para el Medio AmHieNtdMA). Su estructura cuenta con redes nacionales
encabezadas por una coordinacidon nacimsghnsablede facilitar las condiciones necesarias para qiefos
Principiosse conviertan en un@alidad en las practicasseltor privado, a través de 4 herramientas de trabajo, como se
puede observar enfiigura 1 En cuanto a su mecanismo de op@mnaesta iniciativa mundgbpicia la rendicion de
cuentas a través de la Comunicacion sobre el Pra@&pBscef el cual los participantes informan sus avances, retos y:
aprendizajes en la implementacion de los principios

, Red Pacto Mundial
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Encuentros Buenas practicas

de dialogo / internacionales
Oficina del
Pacto Mundial
Redes locales '/ \ Proyectos de
de aprendizaje cooperacion

Figura 1. Herramientas dePacto Mundial parafacilitar las condiciones que permitan a sus participantes implementar |&8ez Principios
(Fuente: Presentacibrerechos laborales y dederdsos principios 3 a 6 del Pacto Mien@ledmas Wissing)

Cabe sefialar que éstaes una iniciativa certificadora ni un cédigo de conducta, sino un compromiso de auto
evaluacién basado en principios claves para el desarrollo. Es poresllongoetante que seas dlirectivosde las
organizaciones quienes firmen el Pacto Munagainyan su responsabilidad para cumplir con los compromisos que se
adquieren.

El dia de hoy suman $800las empresas adltes en todo el mundo y mas dé paisegue legitiman la
iniciativaLos representantes de los sistemas a nivel nacionakseceslznafo en la Reunion Anual de Redes Locales
con el fin de intercambiar experiencias, reportar los avances y definir la agenda.

La red de México es una de las mas jovenes condgsaiassde existencido que significa que las empresas
adheridagmpezaran a compartir <LePs, ya que al firmar el Pacto Mundial, adquieren el compromiso de enviar su
primer reporte una vez concurridos dos primerosafios de su adscripcion. Esta red local cuentandsae 300
participantes y tiene la particularid@der muy ecléctica, ya que, ademas de empresas, entre sus miembros se encuentran
también asociaciones sectoriales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y organismos
gubernamentales.

A finales del 2007 sematrolasinstitucimespublicagjue se han sumado a este esfuerzo internaesopail
eso quda Cficina del Pacto Mundial en México, en colaboracion con la Asociacion Internacional de Administracion de
Ciudades y Municipios (ICMAJesarrolléuna guiapara las administianes municipales y estatales interesadas en
implementaros Diez Principiosel cual fugiloteado en el municipio de Aguascalie@abe mencionar qua
Convencién Nacional de Gobernadof@®NAGO), donde son discutidos los asuntos estratégicas ajenta
nacional, extendigor primera vemna invitaciom Naciones Unidas a travésRigpresentante Residente del Programa
de Naciones Unidas para el Desar(@NUD), con la finalidad de dialogar sobusproyectosy sobreel Pacto
Mundialcomo herraneinta para la gobernabilid&dte acontecimiento obtuvo un espacio en la publicacion electrénica
de la Oficina del Pacto Mund@bmpact Quartéelymes de marzdedicada eomentar las nuevas iniciativas y acciones
de las redes del Pacto Mundial atteddel mundo




La sesiéme la CONAGOcelebrada el 16 de febremmtd con la presencia del presidente de México, Felipe
Calderdn Hinojosa, seis Secretarios de Est@8mopernadores del pais. Durante la sesién plenaria, el Representante
Residente $wmay6 losDiez Principioglel Pacto Mundial como herramientas para: promover la competitividsd e
estados y de la nacién, y facilitar la articulacion de alianzasppubties que contribuyan a la reduccién de
inequidades socialasi como a la csimuccion de un ambiente favorable en la creciente economia global de hoy.

El Pacto Mundial y la Responsabilidad Social

Si bienuno de loobjetive principagsde las empresas consiste en generar utilidades, la dinamica actual de los
mercados globalesla propia sociedad donde se ubica, exigen cada vez mas, su compromiso en el desarrollo social local
y mundial EI Pacto Mundial distingue los niveles de compromiso que puede asumir una empresa u organizacion en
materia deResponsabilidad Sociaigura 2, y se coloca como una opcion para apoyar a la iniciativa privada en la
implementacidn de practicas empresainddggales que generan valor tanto para la propia entidad como para sus partes
interesadas.

Practicas empresariales

f

Acciones de filantropiay compromiso social

f

Creacion de riqueza, valor agregado y empleos

f

Cumplimiento de las leyes y normas (fiscal, laboral, medio ambiente

Figura 2. Niveles de compromiso en matera deS
(Fuente: Presentaciberechos laborales y tiedxeos principios 3 a 6 del Pacto Mien@itadmas Wissing)

Para ello, promueve Responsabilidad Sociab, como un requisito para sobrevivir en los mercados, si no
como una fuente de oponidades y ventajas competitivas, debido a que su integracién en el nicleo de la estrategia de
negocio puede contribuir al incremento de beneficios tangibles y medibles, ya sea a través de objettdes internos
caracter organizacional externos-de caacter social, cultural y medioambienfhra Naciones Unidas, la
Responsabilidad Social es una herramienta para el desarrollo que contribuye fuertemente a la competitividad de un pais
por lo que el Pacto Mundial se ocupa dia a dia en proveer agpanesticon herramientas puntuales para que los

Diez Principiosomen vida y se apliquen en el contexto nacional.

Por supuesto, el Pacto Mundial reconoce que existe una esfera de influencia de las empresas que constituye el
punto de partida para actuaa.esfera de influenckdgura 3, abarca los derechos de todas esas personas con las que lg

empresa mantiene un vinculo politico, contractual, econémico y geogréfico; considera el tamafio de la entidad, es decir, a
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mayor tamafio mayor sera la esfera ldemcia; contempla la responsabilidad sobre el impacto de toda la cadena y redes
gue genera la empresa y mediante las cuales opera; y ubica en el centro a los trabajadores y empleados.

Compdia Socios Comunidad  Sociedad

Fig. Este diagrama fue desarrollado a partir de larpBhigsicesasPartnerin DevlopmertEreatingvealttfor
countriecompaniesndcommunitiedane NelsdriePrinceofWalednternationBusinesseader§orum, en
colabora@n con el Banco Mundial y el Programa de Naciones UniDasgrantidebndes1996.

Figura 2. Esfera de Influencia de la Empresa

Eventos de la Reddel Pacto Mundial en México

Los eventos organizados por la Coordinacion de la red local buscan generar eco en la sociedad, en el mundo
empresarial, de las instituciones publicas y de la sociedad lojligpson abiertos a todos los participamieBatto
Mundial. El sergio que se brindd a través de las actividealezada a lo largo del 2007 ofrel@doportunidagbara ir
un poco mas alla de lo que cada puede hacedesde su trinchera, asi como para buscar complementariedades 'y
alianzasrtre losmiembrogleesta iniciativy con ellaobustecer el andamiaje normativo y civico del pais.

Este programa de actividades se concentrd en la realizacion de seminarios con participantes muy diversos, ya
que asistieron representantes de los segddidico y privado; empresas micro, pequefias, medianas y grandes,
nacionales e internacionales, de diferentes puntos geograficos; organizaciones publicas y privadas adheridas y nc
adheridas al Pacto Mundial; organizaciones de la sociedad civil, y. &=adstaiananera, el 2007 se constituyd en un
espacio donde los participantes tuvieron la posibilidad de intercambiar conocimiento sobre asuntos relativos a la
Responsabilidad Soc@dmpartir el aprendizaje generado en la implementacién de los pyiecipioslaboracion de
la CoP, interactuar con expertos en los ejes tematicos, y obtener informacion sobre los programas del mismo u otro
sector; todo ello constituye un escenario favorable para la generacion de ideas préacticas asi como paea la creacion d

alianzas que impacten con mayor fuerza en el desarrollo de México.

Cabe mencionar que un comin denominador en estos eventos fue la presencia de expositores y publico
provenientes de diversos paises, lo cual permitié a los participantes del Paciotédaciiar con ellos y conocer las

tendencias que presenta la Responsabilidad Social en otras latitudes.




Los temastmordados incluyerdas cuatr@reas estratégicas del Pacto Mundial: derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y anticoréump&in estos eventos se expuso la situacién del pais en las distintas tematicas, se
dio una explicacién sobre cadagipio, y se sugirierapciones parau implementacidofambién se llevaron a cabo
eventossobretemastécnicos como la elaboracifel Informe de la Comunicacion sobre el Progreso (CaPgl fin
de ofrecer una guia para que los miembros del Pacto Mundial realicen swirddiueéa norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social, cuyo objetivo fue explicar el estatus que guarda elepsocetaboracién, asi como su
relevancia para el Pacto Mundial y para la Responsabilidad Social a nivelpnuattieipya alianzantre gobierno,
empresas y universidades, realizado en el marco del Férum Universal de las Culturas Monterrey.

Pa otro lado, durante 2007, la red mexicana participé en tres eventos internacionales de gran relevancia. El
primero fue el Il Encuentro para América Latina y el Caribe del Pacto Mundial de Naciones Unidas, llevado a cabo en
Buenos Aires Argentina; en épsdila la dimension que la iniciativa adquiere en la regiéon y se revisa el desarrollo de
cada red. El siguiente fue la Cumbre de Lideres del Pacto Mundial, celebrado en Ginebra, Suiza; estauatesion tri
un punto de encuentro de los participadesPacto Mundial encabezada por el Secretario General de las Naciones
Unidas, asi como una plataforma para potenciar la innovaciéon en materia de Responsabilidad Social como una
herramienta para el desarrollo y la competitiEdselafio se logré la priragarticipacion de una delegacion mexicana.

El tercero y dltimo fue el V Foro Anual de Redes Locales, realizado también dentro del marco del Férum Universal de
las Culturas Monterrey, como ya se menciond, retne a las redes locales y miembrosrgeksactirtanto para
compartir experiencias y crear vinculos, como para revisar la personalidad del Pacto Mundial en cada pais, e incluso la

propia iniciativa.
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COMUNICACION SOBRE EIPROGRESO

TALLER PARA LACOMUNICACION SOBRE ELPROGRESO(COP)
SESION DE PREGUNTASY RESPUESTAS PARA LELABORACION DLA CoOP
SESION DE ASESORIAPERSONALIZADA

é hemos aDbiea Principidmouestras abores diarias y planeacic
estratégica del negocio, mismas que han resultado en beneficios ct
empresa, sus trabajadores y la.comunidad

Cuando te sitas en un marco referencial como el Pacto Mundi:
relevancia y sentido lo que estas haciendo

Lala Novartis

Nos dimos cuenta deCoieskriana herramienta para revisar nues
proesos y estrategias de ResponsabylizslsSnciatja a tener una
comunicacion tanto interna como externa mas efectiva

Cualquier situacion que beneficie a la sociedad, beneficia al negoci
negocio, también prosperala esdirzadetacion interactiva

Xcaret BASF

A dos afios de presencia en México, el Pacto Mundial invita a sus participantes a presentar la Comunicacion
sobre el Progres€¢P), es decir, un reporte de avances en la implementaciéDiz IBsincipds promovidos por
esta iniciativa. A partir de ello, la oficina local se sumé al esfuerzo de las empresas adheridas en el cumplimiento de este
compromiso, con la realizacion de tres eventos, los dos primeros se realizaron en caomliehdistituto d
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, cotalaotacion especial de la @Baadalupe Sema

o Taller sobre laCoP, 11 y 12 de junio: cuya finalidad fue proporcionar herramientas para la elaboracion del
reporte, a partir de la comprensién del gigdid de loBiez Principiosde su aplicacion, y de la relevancia
de compartir la informaciéBe onté con la participaciéreldCoP Manager de I®ficina del Pacto
Mundial en Nueva York, Jeff Senne, asi como de lasDesasolladora de Turismo Sutdble, Expok,
Pefoles, y Toks.
0 Sesion de Preguntas y Respuestas para la Elaboracion d€&P, 31 de agosto: como seguimiento al

Taller sobre GoR su propésito fue resolver las dudas que pueden surgir durante la realizacion del
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documento. Se contd cam presencia dBasf,Desarrolladora de Turismo Sustenté®tque Xcaret)
Lala yNovartis.

0 Sesion de Asesoria Personalizadd6 de octubre: en el marco d&kdéaunién Anual de Redes del Pacto
Mundiake reservo un espacio para este taller dirigido esasprexicanas cuesa fechao contaban
con su reportede avances. La asesoria estuvo a cargo de expertos internacionales de empresas y
organizaciones com@BFBrasi) Fuji XeroxJapon MAS Capitabri LankaPetrobras Brasil Rograma
deNacionedJnidas para ®esarrollale Nepa(PNUD), entre otras.

El éxito de las iniciativasn enfoque en BBesponsabilidafbcialradica tanto en sus resultados como en su
credibilidad, por lo que la rendicién de cuentas y la medicion de su impacto sofufatdanentales para asegurar su
continuidadEn este sentido, la promocién de la comunicacion de avances y resultados tangiblEsRarnbria
especial importancia para el ejercicio de la Responsabilidad Social en México, ya que su propdsito es que la
organizaciones firmantes comuniquen a las partes interesadas, su progreso en la adopcion de medidas relacionadas co

derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcion, ejes tematicos del Pacto Mundial.

A partir de lo anterior, esttadleres se convirtieron en espacio de reflexion y motivacién ya que pusieron en
la mesa los beneficios internos y externos que trae consigo el formar parte de esta alianza internacional, tanto desde Iz

perspectiva de las empresas, como del mismdvRenctial.

Durante la sesion ggesenté eModelo deesempei@otravés del cual se puede crear una estrategia de
Responsabilidad Social que estimule la innovaid@reacion dealores; por otro ladsgexplicé detalladamente lo
que es un&oP, asicomo los pasos a seguir para su elaboracion.

‘Manejando el diadlogo de los Grupos
de Interés

T

- Blsqueda de nuevas formas de ==
gobernabilidad y de interacciones
para un mejor direccionamiento
de la responsabilidad limitada de
las empresas hacia objetivos
sociales.

THE GLOBAL
COMPACT

X

Dialogo de stakeholders

Pero el negocio no puede
volverse por accidente el
negocio de todo el mundo.

Empoderamiento
_ Politicas

.~ Recursos - Estrateglas

Procesos e
Innovacion Hay mejores enlaces con

Impacto en 'ﬂl’::‘e:: .
S gem@ W 4 e \L/ilzgjrgzgo
eclecad Impactos y Productos
E 3 . N
v Comunicacién sobre progreso

{@
\ N/
\\s.774

(Fuente: PresentaciBhPacto Mundial: el modelo de delsdeiiSenne)




Por su partdas empresasvitadasompartierorsu experiencia en la adopcion de acciones en favor del Pacto
MundiaJ la éaboracion de su reporte, los pasos a seguir y las lecciones aprendidas; y coincidieron en algunas ideas para
facilitar el proceso de adhesida iaiciativasurgidas durante estlusafios de trabajo:

o La definicion de un estatus en relacion a la deatdticas del Pacto Mundial antes de iniciar su
implementacion, a través de ejercicios como la revision de politicas, reglamentos y programas existentes

o La definicion de los temas apoyados por el Pacto Mundial que atendera la organizaciorritgepagtir de
comocirculos de influencia y recursos disponibles

o La inclusiéon ddas partes interesadais acciones alineadas aDész Principios por medios como
requerimientos para la relaciéon comemmEl caso de los proveedeoeseuniones periodicasn las
comunidades locales

o Lacomunicacion con los empleados sobre la adhesién al Pacto Mundial y el compromiso que implica, por
medio de cursos de induccién y actualizacién

o La utilizaciéon déos recursos ya generados, tales como documentos realizagio® me para obtener
certificaciones y distintivos, coheramientas para elaborat e

o La definicién de grupos de trabajo o comisiones y el desarrollo de planes de accion par&@@Rborar la

o La utilizacién de canales especializados, como el Redaditenes Publicas o0 de Comunicacion Externa,
para poner el informe a disposicién de las partes interesadas y hacer el enlace con el Pacto Mundial.

Con relacion a la operacién del Pacto Mundial en materi€de Bes mencionaron dos aspectos impi@san
1. Como parte de una estrategia de apoyo integral, el Pacto Mundial en México ha puesto a disposicion de sus

participantes  otras  herramientas para la elaboracion de CdB en el sitio
http://www.pacobmundialmexico.org.maonde también existe informacién sobre el progtadotableel

cud reconoce y sefala losadps que cumplecon ciertos criterios en dos o0 mas de las siguientes categorias:

o Firme manifestacion de apoyo continuo al Pacto 8Mundi

o Descripcion clara y detallada de acciones practicas, llevadas a cabo para implementar los principios del
Pacto Mundial y/o emprender asociaciones en apoyo de los objetivos generales de Naciones Unidas

o Medicion de resultados que permitan revisar ekpoogr

o Procedimientos para reportar que aseguren informacién confiable, clara y oportuna, asi como el dialogo

con las partes interesadas

2. Con base en ladedidas de integedtablecidas por la oficina de Nueva York, y con el fin de fortalecer el
compromisale mejora continua que garantice la calidad de las practicas y proteja las inversiones en materia de
derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcion, el Pacto Mundizhdoptdéxico
estos lineamientos para defingsthtus de eneiga de laSoP, segun el cudgisparticipantes seran clasificados
de la siguiente manera:
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http://www.pactomundialmexico.org.mx/

Status Clasificacion Simbologia

CoPenviada Activo P

CoPno enviada No comunicado A
L]

CoPno enviada después de 1 afio de haber Inactivo
clasificado como comunioad A

(Fuente: Modelo disefiado por la Oficina del Pacto Mundial en)México

Més alla de un reporte, la elaboracién @eRarea valor para quienes la llevan a cabo y para quienes hacen
uso de ella, promueve la transparencia, la adopcién alesabgjplades, el intercambio de practicas y protege la
integridad de | a iniciativa, por l o que estos instrun

compromiso de los participantes del Pacto Mundial.

Durantela Sesion de Asesoria Psonalizadallevadaa cabo en Monterreyiseité a los participantes
escribir sus comentarios sobre la sesidn en relacion a dos temas: la utilidad de la sesién y las herramientas adquiridas par
la elaboracién de GoP. Entre los comentarios mas reléesise enumeran los siguientes:

Nombre de la empresaAgencia de Cambio D'CUCO, S.A. de C.V.

Asesorados porPetrobragBrasil)

Utilidad: Madastramos como trabajamos enDiez Principioglel Pacto Mundial, los beneficios y retos a los que nos hereowdofr
para salir adelante en esta economia globalizada y donde cada vez toma mas conciencia la importancia de que dnHmajoesas trab
criterios y normas que ayuden a tener un mundo mejor mediante un desarrollo Econémico, Social y Culiurak susienta

Nombre de la organizaciéninstituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica
Asesorados porOficina del Pacto Mundial en Nueva York

Utilidad: Ura reunion con gran sentido de practicidad, y aprendizaje ya que se trabajo con quisiesdestaipatitados de varios
paises del mundo y de quienes iniciaban con el comprdmis®Pdec t o Mu n d i adntribayd a thh®nunaddea mag ctaja deC

concepto completo del Pacto Mundial y de las acciones que podemos realizar para dartcumplimie | os pri nci pi os del o
Herramientas adquiridas para la elaboraciéonalaCoP.0 Se nos proporci on- eeCoRseralisadopor a | a el
el grupo de trabajo formado para el cumplimiento de | os princip

Nombre de la empresanterceramic
Asesorados porCEMEX (México)

Utilidad: Muy util con respecto a la ubicacién de lo que se tiene que entregarconmoe r  r &lpcomproreiso dg difundirlo
primeramente a todo nuestro personal. Compartir laeexEede empresas que ya han entregado este reporte. Informacion valiosa sobre
ejemplos. o

Herramientas adquiridas para la elaboracionelaCoP: Réf or zamos | a gu2a que ten2amos. 0




Nombre de la empresaSatélites Mexicanos S.A. de C.V.
Asesorados par  National Business Initiative (Sudafrica)
AMITA Corporation (Japén)
China Society for Promotion of Guangcai Program (China)

Utilidad : 0Una herramienta muy importante para los trabajos que nuestra empresa realiza en pro de mejorar la aplicagiwsde los princ
del Pacto Mundial. Estamos convencidos que para alcanzar el completo desarrollo, se deben fortalecer los lazospi® tmoperacié
permitié fomentar la interaccion de empresas y organismos de diversas partes del mundo. El entornmlowiig poductos de

mejor calidad, si no también de una mayor consciencia, por tal motivo Satélites Mexicanos se siente honrado estes€taptote de e
Mundial, del cual estamos convencidos que es el camino méas adecuado para la creacionutaramparejoiuéstra empresa y de su

gente. 6

Nombre de la empresaGrupo Financiero Scotiabank
Asesorados par  Fuji Xerox (Japén)

MAS Capital (Sri Lanka)

Info Gest (Senegal)

University for Peace (Costa Rica)

Utilidad : 0 Fue s uma meenerceachou personfisi eateemhaesprotepara la elaboraciéiadCoP. Nos mostraron los

enfoques que podemos abordar al reportar las acciones derivadas de-lanadh@s | os princi pi os del Pacto. o
Herramientas adquiridas para la elaboraciénella CoP: 0Pasos para reportar en el o los Principios en Ida Go® se enfoque:

identificar compromiso,etkectarstakeholderslefinir politicas proponer programasmplementar actividadeener metasproyectar

anual mente. o

Nombre de la organizacion:Sirdicato Industrial Autbnomo de Operarios en General de Maquiladoras de &yh&synosa.
Asesorados par  Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (Brasil)
Oficina del Pacto Mundial en Nueva York

Utilidad : 0 ¢omprension de lo que es el Patton d i aGon est¢ godlemos iniciar el desarrollo de nuestro informe y lo mejor de

todo es, que no existe un formato estandar para presentar el informe. sestddaencontramos que en nuestra organizacion estamos
cumpliendo con la mayoria dedastos ubicados en los cuatro temas y nos recomendaron crear indicadores para mostrar nuestro avance
en cada una de las actividades programadas, por lo que no es dificil hacer el informe y con ellos estaremos aonpilenciéreal la

mejoramiento@ | a vida en el pa2s y en el mundo. 0

Nombre de la empresaPrice Waterhouse Coopers
Asesorados por:  PNUD (Nepal)
National Business Initiative (Sudafrica)

Utilidad: Ladetroalimentacién con las agencias de la Organizaciones de las Nacionemphigas privadas permiti6 intercambiar las
mejores practicas para dar respudatdaa®, no sélo como documento de informacién del progreso anual, sino como una herramienta de
gestién empresarial que permita establecer y reforzar vinculos con |es djfepeg de interés dentro de un marco de compromisos,
implementacion de sistemas, ejecucion de acciones y obtencién de resultados concretos, dirigidas hacia una réspahsabilidad Zin

empresarial. 0
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Herramientas adquiridas para la elaboracionallaCoP: La herramienta adquirida en la sesion personalizada se centra en tres preguntas

clave, asi como en sus respuestas, las cuales serviran para la copdaGoftopsdo n : e | 0OPor Qu®6aCoRhe3u®6 y o0C:
decir:
A oPor qu®oé Il oPsacRroi nvuinpdiioass deon relevantes en una unidad de neg

pregunta que cada empresa necesitaba preguntarse asi misma y entender sus propias motivaciones para trabajajuédeanas, el por

dar respuestaas expectativas e intereses de los difestaled®ldeiaternos y externos).

A o @uaielementos de los principios tienen que priorizarse para agregarlos a las estrategias y politicas de la erageega, e ir avan
mejorando continuamente.

A . ®m&€6 puede ser realizado a nivel pr8ctico (las herramientlas y

Este foro fue una buena oportunidad para que las empresas mexicanas adheridas establecieran contacto con
participantes de otros paises ya queitperhintercambio de inquietudes, logros y discusiones sobre una plataforma
integral y experimentada para la identificacién tanto de buenas practicas como de areas de oportunidad, mismas que
permitiran enfrentar los desafios y lograr una mejor conénlidadas acciones que se llevan a cabo en el marco de
Pacto Mundial a nivel local y gloBaimismo,la Sesion desesori@ersonalizadanfirmé el compromiso del Pacto
Mundial en México de facilitar everde primer nivel que contribonyaprofundizala aplicacion de I®@ez Principios
desde una pemsgtiva internacional que perméifos integrantes de la red de México adquirir ideas para su aplicacién

local.




PRINCIPIOS DEDERECHO$HUMANOS Y PRINCIPIOSLABORALES
26 de octubre de 2007

Los derechos humanos y laborales no estan en contra del p
de las emprefmbecho necesitan de ellos. Usiitaitaenpata
proteger los vdlotdamentales de las personas.

Organizacion Internacional del Tral§&r)

Uno ce los puntos que aborda la discusion actual sobre la Responsabilidad Social, es la conveniencia de iniciar
los programas de practicas responsables con medidas dirigidas al interior de las empresas (en su sentido mas amplio, €
decir, incluyendo su cademravdlor), con el fin de asumir su compromiso, en primer lugar, con quienes contribuyen de
manera directa al avance y crecimiento de las mismas, asi como de construir una imagen coherente, en el momento de
realizar tareas responsables dirigidéekahotdexternos. Asi, los derechos humanos y laborales, se convierten en el
primer paso para implementar programas de Responsabilidad Social dentro de una empresa u organizacion, y constituyer
dos de los ejes tematicos del Pacto Mundial, por lo que sedlbucebheventBrincipios de Derechos Humanos y
Principios Laborales donde se dia conocer la perspectiva, servicios de asesoria y capacitacion técnica de las agencias

de la Organizacion de las Naciones U@Isb)) relacionadas con estos temas.
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ACTIVIDADES 2007

Derechos Humanos

Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
Internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia
Principio 2. No ser complice de abusos de los Derechos Humanos

Derechos relevantes para las
empresas

= Todos los derechos son relevantes
— Derecho a la vida
Derecho a la integridad personal
Libertades fundamentales
Derecho a la informacion
Derecho a la intimidad, honor y vida privada
Derecho a una vida libre de violencia
— Derecho a la participacién
Derechos de defensa
Derechos a las libertades econémicas, sociales y culturales
+ Derecho a un nivel de vida adecuada
Derecho al nivel mas alto de salud
« Derecho al agua, alimentacion, transporte, vestido
+ Derecho a la vivienda
+ Derecho a la seguridad social
« Derecho al trabajo y a condiciones laborales justas y adecuadas
+ Derechos a la identidad cultural
Derecho a un medio ambiente adecuado y equilibrado
- Derecho a no ser discriminado

(Fuente: Presentaciberdwos Humanos. Principios | y Il del Pactal®/IGadias, de la Torre)

El papel del Pacto Mundial erateria de derechos humanos cuentaetevanciaspeciadén Méxicodebido a

dos razones:

o LaOficinadel Alto Comisionado de Naciones Unidas parBdéoechos Humand®ACNUDH) trabaja
principalmente comobierng instituciones nacionales, sociedad civil y organizaciones internacionales
regionales. El Pacto Mundial constjtapéonces, ehotor para la participacion del sector empresarial
este terma

o Las empresas puedener un papel actiem la procuracion de los derechos humanos

De esta manera, el Oficial de Derechos Humanos, Carlos de la Torre, resaltd los puntos clave de la

Responsabilidad Social en cuestién de derechos humanos, aipgéictibetjue pueden tener las empresas al respecto:

o Por un lado, al generar riqueza, la iniciativa privada eleva el nivel de vida de las personas, y en consecuencia,
éstas pueden ejercer mejor sus derechos humanos.

o Por otro lado, se observa el poder ecaec@m politico que llegan a adquirir las empresificldtad para
monitorear y vigilar su actividéalcual se traduce en la disminucion de su rendicion de cuentas y asuncion de

responsabilidagasi como el incremento de denuncias por violaciasedeadchos humanos.




Como primer acercamiento a la implementacion de acciones concretas, la exposicion sefial6 la importancia de
comprender el alcance de los objetivos sobre derechos humanos del Pacto Mundial, ya que sus principios | y 1l buscan
aseguransintegridad, por medio del fomento de una participacion activa por parte de los adheridos:

Principio Alcance

Respetae refiere a no vulnerar directa o indineette

I. Apoyar y respetar la proteccién de los dere

humanos proclamados internacionalmente R . .
Apoyarimplica trabajar para fomentar, ya sea de manera ing

0 en equipo con otros actores, su realizacion.

II. No ser complice de abusos de los dere| No ser coémplice de :abasosfiere al sentido comunitario
humanos responabilidad ante los otros

(Fuente: Presentaciberechos humanos: Principios 1y 2 del PatgdOdtloslidé la Torre)

De forma mas especifica, la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH) sugirié ma metodologia de aplicacion de los principios que consta de los siguientes pasos:

o Comprender las preocupaciones y las expectativas de los involucrados

o ldentificar los principales riesgos y retos de la empresa en materia de derechos humanos

o Reconocer lasfea de influencia de la empresa

o Definir y publicar directrices y politicas de derechos humanos

o Asignar responsabilidades especificas sobre derechos humanos y adoptar medidas e instrumentos de
implementacién

o Desarrollar estudios del impacto que lasdaxdies de la empresa tienen en los derechos humanos

o Establecer mecanismos de monitoreo sobre el cumplimiento de las metas

o Transparencia

Por ultimo, estagencigerteneciente 8istema de Naciones Unidas, present6 y puso a disptsiagasoria
y cogeracién técnicque ofrece a las empresas en su labor de Responsabilidad Social relacionada con los derechos

humanos, en alineacién con el Pacto Mundial:

o ldentificar las problematicas
o Implementar cursos de formacion a formadores al interior de lassmpres
o Asesoria en la elaboracién de directrices y politicas internas

o Asesoria en la construccion de indicadores
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DerechoslLaborales

Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva
Principio 4. Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Principio 5. Abolir cualquier forma de trabajo infanti/

Principio 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion

La propia naturaleza del Pacto Mundial como imulddarresponbdidad social del sector privado, deriva en
la procuracién de los derechos laborales como una de sus lineas de accién. Los principios Ill, IV ,PdctoVI del
enfrentan en México desafios relacionados principalmente con pobreza y desempleo. Paste eeqiimaario, el
Oficial de Programas de Cooperacion Técnica de la Oficina de la Organizacion Internacional del Trabajo para México y
Cuba(OIT), Thomas Wissing, mencion6 algunos datos duros y mencioné las posibles soluciones para contribuir a su

mejora

Hecho en cifras Desafio

La economia crece a un ritmo lento y 1.6 millones de pe
(3.7% de la Poblacion Econémicamente Activa) no encu
empleo

Impulsar un crecimiento empresarial y econémico que
empleos

49 millones de mexicanos %J viven en pobreza y exist
enormes brechas salariales y desigualdades regionales; m
mil migran anualmente

Contribuir con desarrollo empresarial y empleo, al comb
pobreza y desigualdades

11.6 millones de personas (27% de la Pobl
Econdémicamente Activ®EA) trabajan en la economia inforn

Generar trabajoetenteen un contexto de competitividad
productividad creciente

Solo la mitad de la Poblacion Econdémicamente Activa ¢
con contratos formales, la movilidad laboral aumerza
millones (52%) no cuentan seguridad social

Revertir la precariedad del trabajo

El desempleo de los jovenes (11%) esta tres veces mas
en el resto de la poblacion

Fomentar la insercion laboral de los jovenes y aprovec
bono demogréato

Las mujeres ganan entre 10 y 25 % menos para igual trak
los hombres y enfrentan mayores dificultades de acces
trabajo @cente

Mejorar las condiciones laborales de
oportunidades de ascenso

las mujeres

Mas que tres millones de mifip niflas (menores de 14 af
trabajan, parte de ellos/as en condiciones altamente peligr

Erradicar el trabajo infantil, comenzando con sus peores fc

Relaciones laborales viciadas por simulaciones,
inamovibles y corrupcién

pos

Construiruna cultura de dialogo y relaciones laborales mas
y productivas

(Fuente: Presentaciberechos laborales y temfeaiteals principios 1l a VI del Pacto Muledidipmas Wissing)




El punto de partida sugerido para adoptar los princigi®ad® Mundial, de manera que contribuyan a la
solucién de los retos que enfrenta México en materia laboral, fue la apropiacion del corabE)tastehedaborado
por la Organizacién Internacional del Traf@j®), es decir, utrabajo productivgustamente remunerado y ejercido
en condiciones dibertad, seguridad, equidad, dignidad humana. Esta tiddejdetensirve como marco integrador
para losprincipios laboralgs proporciona un punto de referencia para elaborar un diagnéstied delrirabajo que
ofrecen las empresas, ya que sus caracteristicas se pueden evaluar facilmente:

Caracteristicas del Trabajo

Decente Indicador

Productivo ¢contribuye a aumentar el producto social?

¢generan ingresos que derarelacion con el esfuerzo laboral y pern

Justamente remunerado ; ) -
satisfacer por lo menos las necesidades béasicas?

Libremente elegido ¢es forzoso u obétorio?
Seguridad ¢tiene seguridad social y se desarrolla en lugares seguros?
Equidad ¢discrimina por sexo, edata, discapacidad, etc.?

¢se realiza con el pleno ejercicio de derechos humanos yarésp

Dignidad humana derechos fundamentales en el trabajo?

(Fuente: Presentacibrerechos laborales y testeaytieals principios 3 a 6 del Pacto Miendledmas Wissing)

Con el fin de atender de manera individual cada uno de los principios laborales del Pacto Mundial de acuerdo a
sus objetivos especificos, la Organizacioméatienaldel Trabajo(OIT) sugirid6 algunas acciones concretas para
implenentarlos, asi como para promover el talento humano, con lo cual las empresas pueden redondear su contribucién
al mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados:
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